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4 DE OUTUBRO (terca)

Credenciamento

Abertura do VIl Seminario Nacional de Ouvidores do
Sistema Confea/Crea e Mutua

* Eng. Civ. José Tadeu da Silva - Presidente do
Confea

» Eng. Civ. e de Seg. Trab. Flavio Correia de Sousa -
Presidente do Crea-DF

» Eng. Civ. Paulo Roberto de Queiroz Guimaraes -
Presidente da Mutua

Curso de Capacitacao para Ouvidorias - OMD

» Palestrante: Nivaldo Nogueira Silva

Curso de Capacitacao para Ouvidorias - OMD

» Palestrante: Nivaldo Nogueira Silva

Curso de Capacitacao para Ouvidorias - OMD

» Palestrante: Nivaldo Nogueira Silva

Encerramento

5 DE OUTUBRO (quarta)

Palestra 1
Tema: A Ouvidoria como Ferramenta de Gestao

» Palestrante: Josué Fermon - Conselheiro da ABO
Nacional

Debates

Palestra2
Tema: AOuvidoria e a Lei de Acesso a Informacao

» Palestrante: Gilberto Waller Junior - Ouvidor
GeraldaUniao -OGU

Debates

Apresentacao

 Claudio Pereira Calheiros - Superintendente da
SIS

Mesa-redonda
Assunto: Casos Especiais tratados pelas Ouvidorias

» Todas as Ouvidorias Creas + Confea + Mutua
Cada Ouvidoria tera de 5 a 8 minutos

Encerramento



