Congresso Técnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia , ‘
CONTEC@*

oo Toomeo Cleminee da tnonmurio s esaomene  v@1aIN Palace Hotel & Convention Center- Foz do Iguagu - PR a —
29 de agosto a 1 de setembro de 2016 S.Z.%ML:_&QE@“

ESTUDO DA USABILIDADE DE SISTEMA NO AUTOCAD 2014: ABORDAGEM
EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

ALMIR MARIANO DE SOUSA JUNIOR®*, DANIELA DE FREITAS LIMA?, TALISON FERNANDES COSTA?,
WILLIAM VIEIRA GOMES*

'Doutorando em Ciéncia e Engenharia de Petréleo, Professor Pesquisador, UFERSA, Pau dos Ferros-RN,
almir.mariano@ufersa.edu.br
2Graduanda em Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia UFERSA, Pau dos Ferros-RN,
danielafreitasl2@hotmail.com
3Granduando em Engenharia Civil, UFERSA, Pau dos Ferros-RN, tfccivil@gmail.com
4Graduando em Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia UFERSA, Pau dos Ferros-RN, willvcarius@hotmail.com

Apresentado no
Congresso Tecnico Cientifico da Engenharia e da Agronomia — CONTECC’2016
29 de agosto a 1 de setembro de 2016 — Foz do lguagu, Brasil

RESUMO: Deficiéncias ergondmicas podem acarretar problemas de salde e reducdo da
produtividade laboral. Dessa forma, a usabilidade de sistemas, que tem como finalidade facilitar a
operacdo dos softwares, é importante e deve ser tratada com atencdo para que 0s usuarios de
computadores disponham de condi¢des ergonémicas corretas. O intuito deste trabalho é verificar qual
dos ambientes de trabalho do AutoCAD 2014 é mais usual: Drafting & Annotation ou Modo Classic.
Para isto, foi aplicado um questionario fechado, extraido da dissertagdo de mestrado de Santos (2007),
a discentes de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia de uma Universidade com campus do Rio Grande
do Norte, que cursaram a disciplina de Projeto Auxiliado pelo Computador e que sdo usuarios do
software CAD h& mais de um ano. O questionario tomou como base seis critérios: facilidade de
aprender, facilidade de relembrar, controle de erros, eficiéncia, eficacia e satisfacdo. Verifica-se que,
de acordo com as médias dos critérios de avaliagdo, o AutoCAD Classic é o ambiente mais usual para
0s participantes da pesquisa. Ressaltamos que pode haver uma variabilidade no quesito usabilidade,
cabendo a cada usuario utilizar a modalidade que seja mais propicia, isto é, que julgue mais usual.
PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia, usabilidade, AUTOCAD 2014.

SYSTEM USABILITY STUDY IN AUTOCAD 2014: APPROACH ON A FEDERAL
UNIVERSITY

ABSTRACT: Ergonomic deficiencies can cause health problems and reduced labor productivity.
Thus, the usability of systems, which is intended to facilitate the operation of the software, is
important and should be handled carefully so that computer users are provided with correct ergonomic
conditions. The aim of this work is to verify which of the AutoCAD 2014 work environments is more
usual: Drafting & Annotation or Classic mode. For this, we applied a closed questionnaire, taken from
the master's dissertation of Santos (2007), the students of Bachelor of Science and Technology from a
university with campuses of Rio Grande do Norte, who attended the discipline Aided Design by
Computer and they are users of CAD software for over a year. The questionnaire was based on six
criteria: ease of learning, ease of remembering, error control, efficiency, effectiveness and satisfaction.
It appears that, according to the average of the evaluation criteria, AutoCAD Classic is the most
common environment for research participants. We stress that there may be variability in the category
usability, and each user using the mode that is more favorable, ie it deems most common.
KEYWORDS: Ergonomics, usability, AUTOCAD 2014.



INTRODUCAO

A busca pelo ambiente de trabalho adaptado ao trabalhador (ergonomia) é aspecto que merece
relevancia pelas empresas e usuarios de maquinas e equipamentos, porque é através do ambiente
ergonomicamente correto que sdo evitadas diversas doencas ocupacionais e otimizado o desempenho
laboral.

A Norma Regulamentadora (NR) que trata da Ergonomia é a NR 17. Ela visa estabelecer
critérios para que o ambiente de trabalho seja adaptavel aos trabalhadores, proporcionando conforto,
seguranca e eficiéncia no desempenho das atividades.

Para lida (2005) Ergonomia é o estudo da adaptacdo do posto de trabalho ao homem. E a
andlise do ambiente fisico e organizacional laboral de todas as atividades que envolvem o
relacionamento do homem a uma atividade produtiva, preocupando-se com 0S processos que
antecedem, estdo presentes e sucedem a realizacdo das tarefas.

Relacionada a ergonomia, citamos a usabilidade de sistemas, que objetiva facilitar o uso dos
softwares e suas respectivas ferramentas de modo a tornar o ambiente de desenvolvimento de tarefas
harmonico, confortavel e agradavel.

A 1SO 9241 define usabilidade como a medida na qual um produto pode ser utilizado por
usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso.

O uso do computador e seus respectivos softwares também sdo objeto de estudo da ergonomia,
pois eles estabelecem uma interacdo homem-maquina que resulta em produtos. Muitas sdo as
consequéncias ergondémicas que podem ser ocasionadas para 0s usuarios que utilizam o computador de
maneira incorreta, eles vdo de queda de produtividade, alteracdes psicofisioldgicas a doencas e lesbes
musculares e oculares.

Segundo Oliveira et al. (2008) o usuario de programas sem usabilidade e, obviamente, sem
uma interface interativa, estd sujeito a aborrecimentos, frustagdes, psicopatologia, o que afeta
diretamente a produtividade e efetividade das atividades.

Nesta perspectiva, 0 AutoCAD, da empresa Autodesk, que € muito utilizado na elaboracgéo de
projetos arquitetdnicos e de engenharia necessita apresentar usabilidade para os seus operadores. No
decorrer dos anos, esse software vem sendo aprimorado de modo a oferecer mais conforto ao usuério,
como exemplo, podemos citar a inclusdo do ambiente de desenho Drafting & Annotation, que ocorreu
em 2008.

A partir de entdo as novas versdes incluiam dois ambientes de desenho: o AutoCAD Classic e
o Drafting & Annotation. Essa modificacdo atingiu tanto o ambiente de desenho 2D quanto o 3D. No
modo Classic os icones sdo dispostos em barras de tarefas, e nas laterais, as outras funcionalidades séo
encontradas em forma de menus, tais como: inserir; ferramentas; dimensdo. No Drafting & Annotation
foram incorporadas guias, em que as ferramentas do software sdo agrupadas pelo critério de uso, nesse
modo além dos icones, ha a nomenclatura dos icones.

Este trabalho tem como objetivo analisar qual dos ambientes de trabalho do AutoCAD 2014
dispde de melhor usabilidade: Drafting & Annotation ou Modo Classic através da avalicdo de
questionario fechado realizado discentes de uma universidade instalada no Rio Grande do Norte que
utilizam esse software.

MATERIAIS E METODOS

A avaliacdo da usabilidade dos dois ambientes de trabalho da ferramenta CAD 2014: Drafting
& Annotation e AutoCAD Classic baseou-se no fundamento de Santos (2007), que afirma que o
diagnostico de usabilidade de sistemas deve seguir quatro etapas, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1. Etapas de analise de usabilidade de sistema
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Fonte: Adaptado de Santos, 2007.



Dessa forma, selecionou-se o sistema: AutoCAD 2014. Verificou-se que é utilizado nas
Universidades, Institutos de Ensino e Escritdrios de Engenharia e Arquitetura para elaboragdo de
projetos e edicdo de objetos. Apo6s a conclusdo dessas etapas, aplicou-se um questionario fechado,
contendo 30 questbes, extraido da dissertagdo de mestrado de Santos (2007), que elenca os seis
critérios de interesse do trabalho: facilidade em aprender, facilidade de relembrar, controle de erros,
eficiéncia, eficacia e satisfacdo. O contexto é descrito pelos elementos especificados na 1ISO 9241:
usuario, tarefa, equipamento e ambiente. E para atingir o objetivo da pesquisa, realizou-se a analise da
usabilidade dos dois ambientes de trabalho CAD em estudo: Drafting & Annotation e AutoCAD
Classic.

O questionario foi aplicado a 20 discentes do curso de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia
de uma Universidade com campus no Rio Grande do Norte, que cursaram a disciplina Projeto
Auxiliado pelo Computador (utiliza a ferramenta CAD para criacdo de projetos de engenharia e
arquitetura) com aprovacao e média igual ou superior a 7,0, que sdo usuarios de computador de no
minimo de oito anos e que possuiam experiéncia de uso do AutoCAD héa mais de um ano. No intuito
de promover um exercicio para que a partir dele fosse preenchido o formulario de perguntas, foi
proposta a reproducdo de um desenho modelo utilizando AutoCAD Classic e no Drafting &
Annotation, induzindo o uso das ferramentas basicas disponiveis no AutoCAD tais como: copiar,
espelhar, mover, cortar, estender, cotas, layers, escala, impressdo, linhas, espessura, poligono e
unidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As questdes apresentavam cinco alternativas de resposta, tendo sempre a primeira opcao
contendo o maior grau de insatisfacdo, essas alternativas foram numeradas de 1 a 5 para facilitar a
tabulacdo de dados, de modo que o nimero 1 corresponde a maior intensidade insatisfacdo (ganho de
produtividade, facilidade em aprender uma tarefa, por exemplo) e o nimero 5 a de maior satisfacéo.

A reprodugdo do desenho ocorreu em ambiente com iluminagdo e acustica adequadas. No
entanto, as cadeiras ndo eram adaptativas, gerando desconforto na coluna, de acordo com relatos dos
participantes.

Para a realizacdo de analises dos fatores e critérios de usabilidade de cada um dos modos de
utilizacdo do AutoCAD em estudo (Drafting & Anntation e AutoCAD Classic), foi feita uma
tabulacdo de dados por questdo e outra por grupo (facilidade em aprender, facilidade de relembrar,
controle de erros, eficiéncia, eficacia e satisfacdo). A mensuragdo dos dados foi executada através do
calculo da média de opinido dos entrevistados por questdo e por ambiente de trabalho (Drafting &
Anntation e AutoCAD Classic).

O Resultado da tabulacéo é mostrado na Figura 2.

Figura 2. Médias de Satisfacdo do Drafting & Annotation e AutoCAD Classic
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Para o Drafting & Annotation, verificamos através da Figura 2 que o aspecto que gera maior
insatisfacdo nos usuarios é a guia de execucgdo de tarefas (11) e o que gera maior conforto para 0s
usuarios é o grau de produtividade (9). Ja para o AutoCAD Classic, 0s usuarios apresentam o maior
indice de satisfacdo no item ganho de produtividade (2) e atribuem a maior deficiéncia do ao item 20
(tempo gasto para retomar a execuc¢do da tarefa quando ocorre erro).

Além disso, os fatores elencados nas questdes 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 22, 23, 24, 25, 27,
29 e 30 apresentam um grau de satisfacdo maior pelos usuarios no ambiente de trabalho AutoCAD
Classic, enquanto as perguntas 1, 3, 8, 9, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 26 e 28 obtiveram os melhores
resultados de para o Drafting & Annotation.

No que se refere aos critérios, a Figura 3 mostra as médias de cada um dos grupos para os dois
modos do AutoCAD em estudo.

Figura 3. Média dos Critérios de Avaliagdo de Usababilidade
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Critérios de Avaliacdo

O AutoCAD Classic apresenta resultados mais favoraveis que o Drafting & Annotation nas
métricas: facilidade de aprender, eficiéncia e satisfacdo, enquanto o Drafting & Annotation supera o
AutoCAD Classic em: facilidade de relembrar, controle de erros e eficacia. No entanto, ao realizar a
média dos seis critérios, o AutoCAD Classic apresenta o valor de 3,48 e o Drafting & Annotation
3,38, ou seja, ha uma diferenca, pequena, que favorece ao modo Classic.

Portanto, para a amostra selecionada para realiza¢cdo da pesquisa 0 ambiente mais usual é o
AutoCAD Classic, pois apresenta a maior média para os critérios utilizados para a avaliacdo de
usabilidade.

CONCLUSAO

Percebe-se que ambas as modalidades de manuseio do AutoCAD néo apresentam, em geral,
insatisfacdo ou superacdo das expectativas. Os usuarios do CAD estdo satisfeitos com a usabilidade
presente nesses ambientes de trabalho. Porém, o continuo processo de mudanca que busque
implementar a interface de modo a aprimorar os indices de satisfacdo nos seis critérios avaliados
(facilidade em aprender, facilidade de relembrar, controle de erros, eficiéncia, eficacia e satisfacdo) é
uma maneira de buscar otimizar a qualidade das atividades desenvolvidas no AutoCAD.

Dessa forma, a anélise da usabilidade em softwares deve ser praticada pelas empresas,
institutos educacionais, universidades e as proprias criadoras, pois ter um sistema usual é sinbnimo de
possuir um espago computacional interativo que resultara em melhores resultados produtivos,
econémicos, psicofisioldgicos, ou seja, na salde laboral e ambiental dos integrantes de uma
organizacéo.
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