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RESUMO: PPD’s sdo pessoas que apresentam caracteristicas permanentes ou ndo de perdas ou
anormalidades em sua estrutura fisica ou fungdo psicologica, sendo algumas deficiéncias classificadas
como fisicas, auditivas, visuais, mentais e multiplas. Com base nesse contexto, foi realizado um estudo
de caso onde foi proposta uma analise do mercado de trabalho para portadores de deficiéncia fisica, e
desenvolver um plano de negodcio com o foco na adaptacdo do ambiente, onde os PPD’s possam
ingressar no mercado de trabalho e manter uma qualidade de vida satisfatoria. Como objetivo, o
estudo buscou analisar o mercado de trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, procurando
entender as dificuldades enfrentadas por estas pessoas na inser¢do no mercado de trabalho e também
quais as principais dificuldades encontradas pelas empresas na contratagdo de PPD’s.
PALAVRAS-CHAVE: PPD’s, acessibilidade, mercado de trabalho.

WORK ENVIRONMENT SOLUTIONS FOR PEOPLE WITH PHYSICAL NEEDS

ABSTRACT: PPD's are people who present permanent or non-permanent characteristics of losses or
abnormalities in their physical structure or psychological function, with some disabilities classified as
physical, auditory, visual, mental and multiple. Based on this context, a case study was carried out
where an analysis of the job market for people with physical disabilities was proposed, and a business
plan was developed with a focus on adapting the environment, where PPD's can enter the job market
and maintain a satisfactory quality of life. As an objective, the study sought to analyze the job market
for people with physical disabilities, seeking to understand the difficulties faced by these people in
entering the job market and also the main difficulties encountered by companies when hiring PPD's.
KEYWORDS: PPD’s, accessibility, job market.

INTRODUCAO

O tema consiste em uma andlise de mercado de trabalho para portadores de necessidades
fisica, viabilizando um plano de negdécio com foco na adaptacdo do ambiente de servigo destes
portadores tendo como referéncia a legislagdo brasileira. Diante este foco, o negocio que propomos
implantar, ird propor uma mudanga de cultura para as empresas envolvidas, onde as organizagoes
estardo se adequando para receber PPD's.

A questdo problema do nosso plano de negécio esta ligada a necessidade de qualificar e
utilizar mao de obra de portadores de deficiéncia fisica onde antes era subentendida como
desqualificada. Toda organizagdo ¢ capaz de adaptar-se para receber um portador de necessidade
fisica, diante de tantas normas e especificagoes.

O plano de negocio esta relacionado a inser¢do de PPD's no mercado de trabalho, através
da criagdo de uma empresa denominada Semear Solugoes. Esta empresa trabalhara com a parte de
acessibilidade e ergonomia para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Tendo como objetivos gerais analisar o mercado de trabalho e mostrar as dificuldades de
insercdo de PPD’s, e também propor um plano de negdcio focado na inser¢do desses potenciais no
ambiente de trabalho e como objetivos especificos: Elaborar e aplicar questiondrios em organizagdes
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da regido que ja possuem PPD’s inseridos a fim de entender as principais necessidades; Transformar a
pesquisa qualitativa realizada em um plano de negdcio com foco em insercdo de PPD’s nas
organizagdes, Formular um plano de negdcio voltado para acesséria com relagdo a adaptagdo do
ambiente de trabalho para PPD’s; ¢ Avaliar a viabilidade do negocio.

MATERIAL E METODOS

A metodologia aplicada neste projeto foi através da realizagdo de uma pesquisa exploratoria
com estudo de caso, onde foram criados quatro questionarios descritivos para coleta de dados em
empresas da regido com o objetivo principal de entender quais suas necessidades e como satisfazé-las
podendo tornar possivel e viavel a criagdo de uma empresa exclusivamente voltada para inser¢do de
PPD’s no mercado de trabalho.

IBGE (2023) traz a informacao do PNAD sobre alguns dados relevantes para o trabalho em
questdo, conforme Grafico 1, a pesquisa revelou que a proporgdo de pessoas com defici€éncia aumenta
com a idade. Em 2022, 47,2% das pessoas com deficiéncia tinham 60 anos ou mais, enquanto esse
grupo etario representava apenas 12,5% entre as pessoas sem deficiéncia. Esse padrdo ¢ consistente
em todas as grandes regides do pais, com destaque para as regides Sul e Sudeste, onde mais da metade
das pessoas com deficiéncia sdo idosos.

Grafico 1. Distribuicdo da populagdo por grupo de idade, segundo existéncia de deficiéncia (%)
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Fonte: adaptado de Agéncia IBGE Noticias (2023).

Os questionarios foram aplicados com foco em quatro grandes grupos, sendo eles, a area de
gestdo de pessoas, seguranca do trabalho, gestor direto do portador de necessidades e o proprio
portador de necessidades.

Os questionarios possuem alguns objetivos, sendo eles:

a) Entender os motivos que levam uma empresa a contratar ou ndo um PPD.

b) Porque abrir mdo de um auxilio do governo e aceitar trabalhar em troca de remuneragao.

¢) Quais as principais dificuldades, e quais suas opinides com relagdo a existir uma empresa
voltada exclusivamente na adaptacdo do ambiente de trabalho, oferecendo melhorias ao
portador e a organizacdo como um todo.

As questdes dos questiondrios foram as seguintes:
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Questionario para analise de gestiio de pessoas com énfase em PPD’s:

A empresa atualmente possui quantos funcionarios?

Quantos deles sdo portadores de alguma deficiéncia?

A empresa atende a norma de cotas?

Como ¢ realizado o processo de contratagdo de PPD’s?

Possui alguma parceria com escolas para portadores de deficiéncia? Qual(is) e a quanto
tempo?

Como a empresa lida a respeito da gestdo de PPD’s?

Como ¢ a integragao/relagdo entre os funcionarios?

Quais as maiores dificuldades apresentadas nela?

Por se tratar de uma pessoa que precisa se adaptar a todo momento, como reagem as mudancas
organizacionais?

Questionario de analise do gestor onde o PPD est4 inserido:

Qual a influéncia dos PPD’s dentro do setor em que estdo inseridos?

A produtividade, qualidade e/ou custo do processo aumentaram depois da contratagdo de
PPD’s?

Vocé como gestor, se preparou para trabalhar com PPD’s?

Ha necessidade de haver um treinamento para os demais colaboradores?

Qual a importancia de todos estarem preparados e capacitados para trabalhar com PPD?

Em sua opinido, ¢ valido que a empresa em que esta inserida contrate uma consultoria, para
prestar apoio na insercao de PPD’s, tanto em estrutura fisica, equipamentos e na gestao?

Questionario para entrevista com PPDs:

Motivos que levaram a entrar no mercado de trabalho?

Quais as maiores dificuldades em ingressar no mercado de trabalho?

Quais as maiores barreiras dentro de uma organizacao?

Ha dificuldade a nivel de estrutura de trabalho (prédio, acessibilidade, local de trabalho,
banheiro, refeitdrio, etc.)?

Como lidar com as dificuldades ou barreiras de ingressar no mercado de trabalho?

Vocé esta satisfeito profissionalmente? Por qué?

Recebeu algum apoio no processo de procura de emprego e adaptacio do ambiente de
trabalho? Se Sim. Quem lhe apoiou neste processo e ele ainda acontece? Se Nao. Gostaria de
ter recebido suporte durante todo esse processo?

Em sua opinido, uma empresa especializada na adaptacdo de PPD’s no mercado de trabalho
facilitaria o ingresso no mercado de trabalho?

Em sua opinido, o que poderia ser melhorado dentro da sua organizagdo para que a inclusdo de
PPD’s ocorra de forma mais simples e objetiva?

Questionario para analise de seguranca do trabalho com PPD:

Os PPD’s inseridos atualmente na empresa estdo em areas de produgdo direta? Se sim, que
riscos eles estdo inseridos? Se ndo, como prever riscos quando se fala de um PPD?

Ja houve algum acidente envolvendo PPD? Se sim, qual o grau de risco envolvido?

Quais as maiores dificuldades em alocar um PPD?

Vocé como responsavel pela seguranca do trabalho, se preparou para trabalhar com PPD’s?
Em sua opinido, ¢ valido que a empresa em que esta inserido contrate uma consultoria, para
apoiar na inser¢do de PPD’s, em relagdo a seguranga dele ¢ da organizagdo?
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As perguntas e respostas descritas pelos entrevistados nos questiondrios serviram de base
fundamental para avaliar a viabilidade da criacdo de uma empresa. Essa empresa seria dedicada a
fornecer suporte tanto para empresas quanto para individuos portadores de necessidades fisicas, com o
objetivo de promover a inclusdo, a acessibilidade e oportunidades iguais no ambiente de trabalho. As
informacgdes obtidas nos questionarios foram cruciais para entender as demandas, desafios e possiveis
solugdes que poderiam ser implementadas para atender a ambos os publicos de maneira eficaz e
eficiente. Tais perguntas e respostas como:

a) Quais as maiores barreiras dentro de uma organizac¢ao para um PPD?

“Algo que na minha opinido é fundamental e que falta nas empresas é o treinamento para
funcionarios e gestores sobre como trabalhar e apoiar PPDs.”.

“Lugares apertados e que dificultam a mobilidade de entrar ou sair”.

“O terreno, é dificil se locomover na empresa sem precisar em algum momento pedir para
alguem empurrar a cadeira morro acima’.

b) Ha dificuldade a nivel de estrutura de trabalho (prédio, acessibilidade, local de trabalho,
banheiros e refeitorios)?

“Ndo adianta fazer rampa de acesso se em um corredor ndo passa nada além da cadeira
muito menos manobrar no corredor”.

“Estacionamento para PPD precisa ter espaco para tirar a cadeira de rodas, abrir bem as
portas do carro, ndo apenas pintar no chdo que é para deficiente”.

“Sinaliza¢do inadequada e caminhos cheios de obstaculos atrapalhando a passagem”.

c) Em sua opinido, uma empresa especializada na adaptagdo de PPD’s no mercado de trabalho
facilitaria no ingresso do mesmo?

“Claro que sim, a empresa precisa de PPD’s, é lei”.

“Elas podem analisar detalhadamente o ambiente e os processos de uma empresa para
encontrar obstaculos fisicos, tecnologicos e organizacionais e sugerir solu¢oes para elimind-los”.

“Acredito que a empresa poderia oferecer treinamentos e workshops para ajudar os
funcionarios e gestores a entender a importincia da inclusdo e as necessidades especificas das
pessoas com deficiéncia”.

Conforme dados coletados e transformados em informagdes detalhadas, propomos a criacdo de
uma empresa dedicada a fornecer solugdes abrangentes para a adaptacdo do ambiente de trabalho as
necessidades especificas de pessoas com deficiéncia fisica. A ideia ¢ ajudar as empresas a melhorar
suas instalagdes e processos para que esses trabalhadores possam desempenhar suas fungdes com mais
facilidade e eficiéncia, tornando o ambiente mais acessivel e inclusivo para todos.

CONCLUSAO

O mundo dos negocios vive em constante transformacdo, a concorréncia modifica padroes de
qualidade, inovacdo e produtividade. Neste contexto de competicdo acirrada a administragdo passa a
ter um papel fundamental no desenvolvimento das organizagdes. As teorias, técnicas, ferramentas e
mao de obra, juntas levam as empresas ao desenvolvimento empresarial.

A facilidade de obter informagoes e descobrir os direitos de PPD’s estd fazendo com que
principalmente a midia valorize estas pessoas, fazendo com que muitas organiza¢des busquem se
enquadrar nas normas, fazendo com que a sociedade exija que estes direitos sejam atendidos.

Sdo muitos os obstiaculos a respeito do assunto, a iniciar pela limitagdo de encontrar
informagdes sobre portadores de deficiéncia; a inexisténcia de empresas especializadas para tratar do
assunto.

Ao concluir este trabalho, ¢ possivel afirmar que existe espaco para a constru¢do de uma
empresa de auxilio a adaptacdo de ambientes de trabalho para receber portadores de necessidades
fisicas.
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