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Apresentacao




Este Plano de Comunicacao reune as principais acdes e metas, para o triénio
2024-2026, com o objetivo de fortalecer a imagem institucional do Confea e
disseminar informacoes que ressaltem a importancia da fiscalizacao do exercicio
das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea e Mutua, a defesa da
atividade profissional e a valorizacao do profissional no cumprimento do seu
papel perante a sociedade.

Com funcao estratégica, a GCO atua de forma transversal, atendendo a
solicitacOes de todas as demais unidades organizacionais do Confea, em suas
necessidades de comunicacao, e trabalha de forma proativa na divulgacao das
acoes do Conselho.

Destaca-se ainda que as acoes de comunicacao produzidas sao compartilhadas
com os 27 Creas do pais, em campanhas veiculadas em todos os estados da
Federacao e com a participacao das areas de comunicacao dos Conselhos
Regionais.

O Plano de Comunicacao 2024-2026 esta alinhado a politica de comunicacao
do Confea e a outros documentos institucionais basilares, como a Agenda 2030,
a Estratégia Federal de Desenvolvimento e o Referencial Estratégico para o
Sistema Confea/Crea 2023-2024.

Registra-se também que o Plano de Comunicacao € um documento vivo, que
funciona como norteador das acdes de Comunicacao e Eventos, sem deixar de
considerar que novos fatos acontecerao e exigirao reavaliagcao e reorganizacao
de prioridades. Como exemplo citamos a pandemia da Covid-19, que motivou
o cancelamento de eventos, impds novas formas de trabalho e impulsionou a
comunicacao via redes sociais e outros canais de comunicacao.
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COMUNICACAO DO CONFEA

PLANO DE

Contexto




Considerando o Decreto n° 6.555/2008, as acdes de comunicacao do Confea
sao desenvolvidas e executadas com os objetivos de dar amplo conhecimento a
sociedade de suas politicas e programas; divulgar os direitos do cidadao e servicos
colocados a disposicao dos profissionais e empresas; estimular a participacao
da sociedade no debate e na formulacao de politicas publicas relacionadas
a engenharia, a agronomia e as geociéncias; e disseminar informacoes sobre
assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos sociais, em especial
aqueles que constituem seu publico de interesse a exemplo dos profissionais,
empresas, docentes, estudantes e gestores publicos.

Para atender ao Decreto n° 6.555/2008, o Confea elaborou sua Politica de
Comunicacao. O documento confere amparo legal para as acdes voltadas a
promover capacidade operacional a Geréncia de Comunicacao do Confea (GCO),
mediante a licitacao e a contratacao de servicos de publicidade; de servicos
graficos; de servicos de criacao e desenvolvimento; de comunicacao corporativa,
entre outros.

A Politica de Comunicacao vigente tem como finalidade padronizar e estabelecer
diretrizes de atuacao e de elaboracao dos produtos e servicos de comunicacao
do Confea, a fim de imprimir agilidade e qualidade as mensagens veiculadas,
especialmente as acdes normatizadoras e fiscalizatorias, potencializando
positivamente a imagem institucional; garantir visibilidade a atuacao do Confea,
de modo a assegurar ao profissional registrado no Sistema Confea/Crea, aos
estudantes da area e a sociedade o direito a informacao de qualidade sobre o
Conselho; e facilitar o acesso desses publicos as politicas e servicos desenvolvidos,
tal como estabelecido nos instrumentos legais e constitucionais.

Definido pelo Regimento do Confea (Resolucao n° 1.015/2006) como 6rgao de
assessoramento, o Conselho de Comunicacao e Marketing — CCM tem como
finalidade formular e implementar a politica editorial deste Federal.

Cabe ao CCM apreciar e deliberar o Plano de Comunicacao institucional da
organizacao, bem como supervisionar a execucao e avaliar seus resultados;
apreciar projetos editoriais para os veiculos de comunicacao do Confea a serem
encaminhados ao Plenario para aprovacao; e decidir sobre programas, projetos e
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acoes submetidas a sua apreciacao, de acordo com o Plano de Comunicacao do
Confea.

O Conselho é composto pelos seguintes membros: presidente do Confea;
dois conselheiros federais; um representante do Colégio de Presidentes do
Sistema Confea/Crea; um representante do Colégio de Entidades Nacionais; um
representante das Coordenadorias de Camaras Especializadas dos Creas; um
representante da Mutua; o superintendente de Estratégia e Gestao; o gerente de
Comunicacao; e dois convidados aprovados pelo Plenario do Confea, sendo um
da area de comunicacao e outro da area de marketing, com notério conhecimento
e atuacao no setor, pertencente ao quadro de colaboradores de um dos 27 Creas.

Publicos de interesse sao os publicos interno ou externo com os quais o Confea
se relaciona e que oferecam ou sofram potencial impacto em relacao a atuacao da
iInstituicao. Abaixo foram listados os principais publicos de interesse do Conselho.
Ressalta-se que a listagem e exemplificativa e esta em constante atualizacao.

Quadro 1 - Publicos de interesse

Estudantes de nivel técnico,
tecnoldgico e superior

« Profissionais

. . Crleas - Formandos, Crea Jovem, Crea

+ Presidente + Mutug Junior e Jovens Engenheiros
- Conselheiros - Colégio de Presidentes — CP : nger

: . . . - Conselheiros regionais

Federais - Colégio de Entidades Nacionais —
- Inspetores

+ Gestores Cden Veiculos de comunicacao
- Empregados - Coordenadorias de Camaras ¢

- Parlamentares

- Conselhos Profissionais

- Organismos internacionais, como
Upadi e OEP

- Sociedade organizada como um
todo, entre outros.

- Estagiérios Especializadas dos Creas — CCEC
- Prestadores de - Coordenacao das Comissoes de
Servico Etica - CNCE
- Entidades Precursoras
- Instituicoes de Ensino




A Gerencia de

omunicagao
(GCO)




A Geréncia de Comunicacao (GCO) tem por finalidade desenvolver e coordenar
as acoes de gestao estratégica de comunicacao institucional do Confea e, no que
couber, do Sistema Confea/Crea, observada a legislacao especifica, visando ao
fortalecimento da imagem do Sistema e a visibilidade de seus servicos, programas,
planos e resultados a sociedade.

Além de colaboradores das areas técnicas de publicidade e de jornalismo, a GCO
mantém sob sua coordenacao o Setor de Patrocinios — Sepat, que tem por finalidade
coordenar e executar as acoes de patrocinio realizadas pelo Confea e o Setor de
Comunicacao Digital — Sedig, que tem por finalidade coordenar e executar as acoes
de comunicacao digital realizadas pelo Confea.

A GCO também atua em parceria com a Geréncia de Eventos — GEV, responsavel
por desenvolver e coordenar as acoes de gestao de eventos e cerimonial realizados
pelo Confea.

Tabela 1 - Quadro de Pessoal GCO/GEV - Cargos de Carreira

- Assistentes: 2
- Analista: 1
- Estagiario: 1

- Analistas: 8
« Assistente: 1
- Estagiarios: 3

« Analista: 1

+ Analistas: 2 - Assistentes: 3

As areas de Comunicacao e de Eventos planejam, coordenam, organizam
e produzem uma diversidade de produtos de comunicacao, considerando a
estratégia de comunicacao definida, o alcance e o publico que se deseja atingir.
Nos proximos itens serao apresentados os produtos e servicos desenvolvidos
seguidos de breve detalhamento.

3.2.1 - Campanhas de Comunicacao

A agénciade publicidade que atende o Confea é contratada pormeio de processo
licitatorio. As campanhas sao planejadas semestralmente, aprovadas pelo
Conselho de Comunicacao e Marketing e homologadas pelo Plenario do Confea.
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As campanhas publicitarias realizadas pelo Confea tém como objetivo dialogar
com diferentes publicos de modo a divulgar o papel da engenharia, da agronomia
e das geociéncias na defesa da sociedade, além de ressaltara importancia desses
profissionais no desenvolvimento do pais. O trabalho de fiscalizacao de obras
e servicos das profissoes regulamentadas e de contratacao de um profissional
registrado, além de promover a valorizacao da Anotacao de Responsabilidade
Técnica (ART), também é um tema presente nas acoes. A depender da campanha,
haveiculacaotambémemdiversos municipios brasileiros, ndo apenas nas capitais,
mas em pracas do interior, com a finalidade de ampliar o0 acesso de informacoes
relevantes a sociedade brasileira.

3.2.2 - Eventos

O posicionamento do Confea acerca do exercicio das profissdes abrangidas
pelo Sistema Confea/Crea ou da insercao da engenharia, da agronomia e das
geociéncias no cenario nacional decorre, invariavelmente, da articulacao com
diferentes atores por meio de atividades institucionais voltadas ao debate e a
tomada de decisao. Assim, grande parte de seus processos adota a realizacao de
eventos institucionais como meios para o0 alcance de seus resultados, tais como
congressos, seminarios, workshops e reunides.

Por meio de seus contratos licitados, sao promovidos eventos institucionais,
tanto para o publico interno quanto para o publico externo, dos quais derivam as
seguintes atividades:

- Cobertura jornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e producao
de conteudo textual (podendo incluir o registro de imagens), servindo de registro
e documentacao jornalistica de eventos promovidos pelo Confea ou com
participacao institucional do 6rgao.

- Cobertura fotografica: acompanhamento de evento e realizacao de registro
fotografico para arquivo, divulgacao ou utilizacao em outros produtos de
comunicacao.

- Cerimonialeprotocolo:conjuntode procedimentoseformalidadesnecessarios
a realizacao de eventos. Nos eventos promovidos pelo Confea e em eventos
externos e internos, a GEV participa na coordenacao, execucao e orientacao aos
representantes do Conselho em relacao as regras de cerimonial e protocolo.

- Infraestrutura: planejamento em conjunto com a Unidade Organizacional




(UQO) para viabilizar a infraestrutura adequada a realizacao do evento, observando
0s prazos contratuais e necessarios para a montagem e desmontagem da
infraestrutura, normas de acessibilidade e legislacdes especificas de seguranca,
combate a incéndios, entre outras.

- Pecas de sinalizacao: alinhamento com a area de publicidade na elaboracao
de pecas graficas para identificacao e sinalizacao em eventos promovidos pelo
Confea, podendo ser necessaria a criacao de identidade visual prépria ou no
modelo-padrao adotado pelo Confea.

- Representacao institucional: participacao de representante do Conselho em
acao de interesse institucional, como eventos, palestras, seminarios, etc.

Material audiovisual: criacao e producao de videos que divulguem os temas
debatidose acoesrealizadasdurante os eventos,com o objetivode darpublicidade
e levar informacao técnica para os profissionais.

3.2.3 - Patrocinio

Acao de comunicacao que busca agregar valor a marca Confea, consolidar
posicionamento sobre a aplicacao da Lei n° 5194/66, gerar identificacao e
reconhecimento da fiscalizacao e dos servicos prestados pelo Sistema, estreitar
relacionamento com publicos de interesse para conhecimento dos servicos e da
legislacao, divulgar programas e politicas de atuacao, entre outros.

A Politica de Patrocinio do Confea tem como objetivos: a) gerar identificacao

e reconhecimento do Confea por meio da iniciativa patrocinada; b) ampliar o
relacionamentodo Confeacom publicosdeinteresse; c)divulgarmarcas, produtos,
servicos, posicionamentos, programas e politicas de atuacao do Confea; e d)
agregar valor a marca Confea. Cligue para mais informacaoes.

3.2.4 - Cobertura Jornalistica

Producao e edicao dos textos publicados nos canais de comunicacao
da instituicao, como noticias, matérias jornalisticas, notas e cobertura de
eventos, releases para imprensa e posicionamentos oficiais, com garantia da
Impessoalidade e de modo a contribuir para uma imagem institucional cada
vez mais fortalecida, madura e transparente. Essas informacoes municiam as
liderancas sobre a inteligéncia gerada no ambito do Sistema Confea/Crea e
Mutua. Com mais noticias disseminadas, os lideres se sentem mais informados
e integrados ao processo comunicativo, tendendo a sugerir novos assuntos
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relevantes para divulgacao. O conteudo jornalistico compde ainda um banco
de conteudos que serve de matéria-prima para relatorios, sumulas, respostas a
iImprensa, posts de redes sociais, campanhas publicitarias, publicacdes técnicas
e divulgacao nos canais de comunicacao de Creas e entidades. Sao esses
conteudos que registram a histdria do Sistema.

3.2.5 - Relacionamento com veiculos de comunicagao

Atendimento aos veiculos de comunicacao: atendimento as demandas
encaminhadas por veiculos de comunicacao, especialmente por veiculos de
imprensa. Além de responder aos questionamentos recebidos, a equipe redige
notas, posicionamentos oficiais e releases, e acompanha entrevistas dos
representantes do Confea.

3.2.6 - Producao de textos institucionais

Producao jornalisticaque contemplaredacao de discursos do presidente, artigos,
prefacios, mensagens, notas de falecimento, entre outros textos institucionais.
Essa tarefa abrange vasta pesquisa de conteudo, identificacao de publico-
alvo, contato com especialistas, organizacao da informacao, no¢cao do contexto
institucional e politico, além do tramite para aprovacao, edicao e revisao.

3.2.7 - Homenagens e valorizacao profissional

Anualmente, o Confea publica o Livro do Mérito, uma homenagem aos
profissionais e instituicoes de destaque que contribuem ou tenham contribuido
para o desenvolvimento tecnoldgico nacional. Para redacao da biografia e do
perfil de cada homenageado, a equipe de Jornalismo realiza ampla pesquisa,
entrevistas, coleta e organizacao de conteudo textual e visual. Essas informacoes
também auxiliam na elaboracao do roteiro dovideo, na confeccao da Medalha do
Meérito e de outras pecas graficas expostas na Semana Oficial da Engenharia e
da Agronomia. O Livro do Mérito e disponibilizado no site do Confea, compondo
a memoria do Sistema Confea/Crea. Acesse aqui e saiba mais

3.2.8 - Repercussao de conteudo dos Creas e de entidades do Sistema

Com foco na integracao entre Confea, Creas e entidades ligadas ao Sistema,
a equipe de lJornalismo repercute noticias dos Conselhos Regionais e das
associacoes, no site do Federal, em postagens nas redes sociais € no boletim
semanal. Adisseminacao das noticias dos Creas, em especial, € uma forma efetiva
de apresentar acoes de fiscalizacao e de protecao da sociedade, dos resultados



https://www.confea.org.br/comunicacao/patrocinios
https://www.confea.org.br/noticias-dos-creas

e temas finalisticos, mostrando a populacao o relevante papel do Conselho
Profissional.

3.2.9 - Compartilhamento de imagens

Os arquivos fotograficos das agendas institucionais e das liderancas sao
arguivados na rede interna compartilhada do Confea. O arquivamento é feito
pela equipe de Jornalismo, a quem compete ainda selecionar e publicar fotos em
albuns do Facebook, com replicacao do link para visualizacao em matérias do
site, no boletim semanal e no X, e no banco de imagens Flickr.

3.2.10 - Gestao da Ildentidade Visual

O manual de identidade visual estabelece os parametros e regras para 0 Uuso
correto dologotipo e de seus elementos, orientando e organizando as informacoes
para a sua utilizacao e garantindo a unidade visual dos diversos suportes de
comunicacao.

3.2.11 - Programacao Visual de materiais graficos (impressos e digitais)

As principais atividades relacionadas a programacao visual sao a producao de
pecas graficas impressas ou digitais. Entre os materiais elaborados estao: cartoes
de visita, cartilhas, folhetos, folderes, cartazes, convites, fundos de palco, totens,
painéis, convites, crachas, pastas, banners, adesivos de sinalizacao, entre outros.
Acesse o Banco de imagens.

3.2.12 - Producao audiovisual/multimidia

Producao de conteudos em video sobre a atuacao do Sistema, com carater
educativo ou institucional. Os videos sao divulgados no canal do Confea no
YouTube ereplicados nas demaisredes sociais e no site do Confea, de acordocom
a relevancia do assunto. Envolve trabalhos de captacao de imagens, producao de
animacao, edicao e publicacao nas midias, site e redes sociais. Acesse o canal do
Confea no YouTube.

3.2.13 - Videocast

Conexdes Tecnologicas é o videocast do Sistema Confea/Crea que trata de
assuntos relevantes para os profissionais do Sistema. Os episédios podem ser
conferidos por este canal.

3.2.14 - Producgao Editorial — Publicacoes Institucionais
Producao de publicacdes institucionais com o objetivo de transmitir conteudos
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informativos, técnicos ou de utilidade publica gerados pelo 6rgao. Podem ser
produzidas nos mais diversos formatos, como: cartilhas, relatérios, livros, manuais,
entre outros. As publicacdes sao impressas em tiragem especifica para cada
caso e também ficam disponiveis em formato digital para download gratuito na
internet. Entre as publicacdes do Confea, destacamos a Cartilha do Programa
Mulher, Livros do Mérito, Manual Prético de Acessibilidade e o Cédigo de Etica.
Acesse a pagina de publicacdes: Link.

3.2.15 - Gestao de conteudo do site do Confea

Criar secoes institucionais e promover alteracao na arquitetura da informacao
do Portal Institucional, proceder a correcao gramatical das paginas, quando
solicitado, prestar auxilio as unidades quanto a gestao do conteudo nas paginas,
administrar as paginas tematicas, responder pelas campanhas veiculadas no
banner rotativo da home page, manter atualizados os links da pagina inicial e
identificaranecessidade de melhoriase/ouimplantacao de novas funcionalidades
no Portal Institucional.

3.2.16 - Redes sociais

Entendendo as redes sociais do Confea como canais de relacionamento e
ferramentas de fortalecimento das marcas, faz-se necessario nao sé garantir
presencarelevante e constante, mastambém promoveradistribuicao de conteudo
significativo, gerando interacao e engajamento.

Atualmente o Confea utiliza as redes Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, X
e Flickr. A producao de conteudo para essas redes é feita com apoio da agéncia
de publicidade:

- Moderacao de comentarios: a mediacao e a resposta a comentarios postados
nas paginas do Confea.

- Post, card e stories: pecas de comunicacao nas quais ha predominio de
elementos visuais. Sao utilizados para transmitir mensagens ou conteudo a
publicos direcionados a partirde sua veiculacao em plataformas de midias sociais.

- Post noticioso: postagem que direciona o usuario as matérias jornalisticas
publicadas no site do Confea.

. Album de fotos: colecdo de imagens que registram agendas institucionais,
como Encontro de Lideres e Semana Oficial da Engenharia e da Agronomia.



https://www.flickr.com/photos/confea/
https://www.confea.org.br/midias/confea_manual_da_marca_2023.pdf
https://www.facebook.com/Confea/photos?ref=page_internal
https://www.youtube.com/channel/UCRz6owdWSXOMSgI1Et6PmQg
https://www.youtube.com/channel/UCRz6owdWSXOMSgI1Et6PmQg
https://www.youtube.com/playlist?list=PLfkPrNcW92dpEyOuPPPaNvzEbtI2H3an0
https://www.confea.org.br/publicacoes
https://www.facebook.com/Confea/
https://www.youtube.com/user/Confea10
https://www.instagram.com/confea_/
https://www.linkedin.com/company/confea/
https://twitter.com/confeacrea
https://www.flickr.com/photos/confea/

O crescente desempenho das redes sociais do Confea passa, principalmente,
pelo cuidado no estudo de conteudos segmentados, pela moderacao assertiva
e continua, e pela exploracao das ferramentas das redes. O compartilhamento
das artes/pecas pelos Regionais, pela Mutua e pelas entidades potencializou o
resultado positivo, aumentou o engajamento e conferiu unicidade e padronizacao
ao discurso do Sistema Confea/Crea e Mutua.

3.2.17 - Distribuicao de materiais

A GCO distribui materiais institucionais, como publicacdes, cartas de servico e
Cddigos de ética sob demanda especifica dos Creas, entidades integrantes do
Sistema e areas técnicas do Confea. Além disso, fornece material para promover
acoes de divulgacao nos eventos do Sistema e nas agoes de patrocinio.

3.2.18 - Revisao

Etapa que visa a assegurar que o conteudo a ser divulgado pelo Confea seja
correto, sob o ponto de vista da Lingua Portuguesa, atentando para as expressoes
utilizadas, sintaxe, ortografia, precisdao e publico-alvo, a fim de |he conferir
correcao, clareza, concisao e harmonia. Nesta etapa sao analisadas coeréncia e
coesao, ortografia, pontuacao e acentuacao, atendimento as regras gramaticais,
adequacao vocabular, clareza das ideias, paralelismo e objetividade, além de
realizada a checagem de informacdes e sugestao de reescrita, caso necessario.
Sao revisadas matérias jornalisticas, decisdes plenarias, publicacdes diversas,
pecas de sinalizacao de eventos, entre outros.

3.2.19 - Gestao e fiscalizagao de contratos de comunicacgao

A equipe de Comunicacao atua na gestao e fiscalizagcao de contratos de eventos,
agéncia de publicidade, grafica, de patrocinios e outros que se facam necessarios
para o desenvolvimento da comunicacgao institucional.

Os canais corporativos sao os meios de comunicacao pelos quais o Confea
divulga, difunde, veicula e transmite informacoes, de forma coletiva, para seus
publicos de interesse e para a sociedade. Os canais corporativos atualmente
disponiveis no Confea encontram-se listados a seguir.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

3.3.1 - Canais digitais
« Portal na internet

O portal do Confea, desenvolvido de acordo com o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico do Governo Federal -eMAG, permite que qualguersistema de
acessoainformacaointerpreteasinformacoesadequadamenteedamesmaforma,
seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos mdveis (celulares,
tablets, etc.) ou agentes de software (mecanismos de busca ou ferramentas de
captura de conteudo). Além disso, o portal conta com funcionalidades, como a
opcao de alto contraste, possibilidades de aumento e diminuicao do tamanho
das letras, bem como barra de acessibilidade que otimiza a navegabilidade pelos
softwares de leitores de tela.

« Em Dia

Informativo eletrénico interno - dirigido aos funcionarios, colaboradores e
estagiarios do Confea. Com periodicidade quinzenal, o Em Dia traz matérias
e notas com entrevistas com os funcionarios sobre os mais diversos assuntos
relativos a comportamento; educacao; saude; informacdes de utilidade publica,
como campanhas de vacinacao; trabalhos desenvolvidos por funcionarios e
voltados para servico voluntario; colecao de objetos; e dicas de lazer. O Em Dia
também registra os aniversariantes da quinzena.

- Redes sociais

Atualmente o Confea utiliza as redes Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn,
X e Flickr para ampliar tanto a visibilidade de campanhas quanto de matérias
jornalisticas produzidas pelo Conselho.

Porintermédio desses canais, o Confea demonstra a atuacao do orgao na defesa
da sociedade, mas também se aproxima do seu publico. Had um contato direto por
meio de comentarios, curtidas, resposta a duvidas e compartilhamentos.

Quanto mais evidente ficar para o internauta que determinado assunto afeta sua
vida, maior sera seu interesse pelo tema e maior sera o engajamento dele com
as redes sociais. Nesse sentido, pautas relacionadas as datas comemorativas,
eventos profissionais, campanhas de utilidade e campanhas relacionadas ao
Programa Mulher tém se destacado.



https://www.facebook.com/Confea/
https://www.youtube.com/user/Confea10
https://www.instagram.com/confea_/
https://www.linkedin.com/company/confea/
https://twitter.com/confeacrea
https://www.flickr.com/photos/confea/
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As pesquisas de opiniao anteriormente realizadas demonstraram o
desconhecimento da sociedade sobre a relevancia da atuacao do Sistema
Confea/Crea em prol do interesse publico, bem como desconhecimento dos
profissionais acerca da missao do Confea e dos Creas como orgaos de fiscalizacao
profissional. Percepcao ainda verificada na pesquisa mais recente, realizada pelo
Instituto de Pesquisa Datafolha entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022, com
representantes da sociedade, formadores de opiniao e profissionais registrados,
assinalando também a falta de entendimento sobre a amplitude e a complexidade
dos trabalhos que sao desempenhados pelos profissionais abrangidos pelo
Sistema Confea/Crea.

Quadro 3 - Exemplo de variaveis para analise da marca Confea

Conhecimento As pessoas sabem que o Confea existe?

Familiaridade Até que ponto as pessoas conhecem o Confea? O que ele oferece?

Quais qualidades vém a mente quando as pessoas pensam

A Flele :
SSOCIacoes no Sistema Confea/Crea?

Até que ponto as pessoas valorizam a atuacao do Sistema

Preferéncia : -
Confea/Crea? Possui boa repercussao?

As pessoas levam o Sistema Confea/Crea em consideracao para
realizar uma atividade/empreendimento de engenharia, agronomia ou
geociéncias? E para utilizacao de produtos ou servi¢cos?

Consideracao

As pessoas recomendariam os servicos do Sistema

Recomendacao
¢ Confea/Crea para seus colegas?

AdaptacaodoestudocaracterizadocomoCountryBrandReport Américalatina,daempresaFutureBrand,queanalisaorankingdemarca
do pais (FUTUREBRAND, 2018)

Assim, os diagnésticos realizados permitem direcionar pautas e acoes, bem
como desenvolver novas campanhas institucionais com vistas a aprimorar a
divulgacao da missao e dos resultados do Sistema. O contrario também ocorre,
como exemplifica o Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea 2023-
2024 que, aprovado pela Decisao PL-0996/2022, identifica as acoes e os temas
que devem ser desenvolvidos pela comunicacao institucional do Confea e dos
Creas para potencializar o conhecimento acerca das orientacdoes da Estratégia

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Federal de Desenvolvimento 2021-2030 e das metas da Agenda 2030 da ONU
que interagem com nossa atuacao institucional, os quais passaram a constituir
direcionadores estratégicos para o Sistema Confea/Crea tendo em vista sua
natureza juridica.

Dessa forma, este Plano leva em consideracao pontos criticos e positivos
constatados no levantamento. O fortalecimento da imagem inclui também a
melhoria do conteddo dos canais do Conselho, incluindo informacdes que
aumentem a transparéncia ativa, bem como a criacao de novos materiais
informativos e, quando aplicavel, de conteudo em lingua estrangeira. Aprimorar
0s canais de interacao com o publico também pode reduzir ruidos, sanar duvidas
e melhorar os servicos prestados.

E importante ressaltar que nos Ultimos anos a comunicacdo do Confea vem
se transformando e deixando de ser apenas institucional para se tornar uma
comunicacao de utilidade publica, demonstrando para a populacao aimportancia
da atuacao do 6rgao na defesa da sociedade.

Para os proximos anos, o Confea pretende continuar ampliando a comunicacao
de utilidade publica com o objetivo de mostrar a importancia da sua atuacao e da
engenharia, da agronomia e das geociéncias como um todo.

A analise dos resultados do Plano de Comunicacao 2021-2023 aponta que 0s
servicos e as necessidades ora propostos foram conduzidos satisfatoriamente,
alcancandoumconsideravel percentual deiniciativasconcluidase emandamento.
Para as iniciativas que nao foram executadas, fazem-se necessarias adequacoes
de estratégias durante a abrangéncia de Plano.

As necessidades e o0s servigcos foram classificados com base nas seguintes
situacoes:
- Concluido: € aquele gue nao requer mais acoes e foi considerado finalizado.

- Em Andamento: é aquele que se encontra passivel de alguma acao, nao tendo
sido concluido.

- Nao Executado: € aquele que nao teve qualguer andamento.

- Planejado: é aquele que nao teve andamento, mas cujo objeto ainda se faz
necessario e planeja-se sua execucao.



https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Referencial%20Estrat%C3%A9gico%20Sistema_PL%200996%202022_v.revisada.pdf
https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Referencial%20Estrat%C3%A9gico%20Sistema_PL%200996%202022_v.revisada.pdf

Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicagcao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Uniformizar
a gestao da
comunicacao
institucional

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Estabelecer diretrizes
para a comunicagao
institucional do
Sistema Confea/Crea
e Mutua

Regulamentar e
implantar politica
de comunicacao
institucional do
Sistema Confea/
Crea e Mutua

Regulamentar
e implantar as
diretrizes de
patrocinio do
Sistema Confea/
Crea

Taxa de execucao
das acoes de
alinhamento da
comunicacao
institucional

Taxa de execucao
do projeto de
aperfeicoamento
do processo de
patrocinio

Criacao do Manual de Identidade Visual da Marca

Confea/Crea e Mutua

Realizacao de cinco Encontros de Comunicacao

do Sistema Confea/Crea e Mutua

- Disponibilizacao de materiais graficos e
campanhas, videos e postagens em drive
compartilhado com os 27 Creas e a Mutua.

- Disponibilizacao de noticias dos Creas e das
entidades no site do Confea e redes sociais

- Producao de videos institucionais

- Utilizacao da logomarca compartilhada Confea/

Crea e Mutua pelos 27 Creas, em postagens nas

redes sociais, estandes e principais eventos

Por meio das acoes de patrocinio e de locacao de
estandes, a marca Confea/Crea se fez presente,
no trieénio 2021-2023, em mais de 325 eventos
patrocinados, 97 publicacdes e 104 estandes.

Estimativa de publico presente (2021-2023):

- eventos patrocinados: 127.67/8 pessoas
- estandes: 3.048.780 pessoas

Numero de contrapartidas de comunicacao
contratadas por meio dos projetos de patrocinio:

- 2021:753
- 2022:1.791
- 2023:1.863

Taxa de conhecimento dos frequentadores dos
estandes promovidos pelo Confea sobre a atuacao
do Conselho Federal e sobre os produtos e servicos
do Sistema:

- Média: 9,2

Concluido

Em andamento

Foram estabelecidos referenciais importantes para as
areas de comunicacao do Sistema Confea/Crea e Mutua,
primando pela padronizacao visual e pela unicidade do
discurso. No entanto, uma politica de comunicacao para
o Sistema Confea/Crea e Mutua encontra-se ainda em
estudo e podera ser debatida no proximo Encontro de
Comunicacao do Sistema.

Estabelecimento e implantacao da Politica de Patrocinios
do Confea (Decisao Plenaria N° PL 1144/2019) e
Publicacao dos Editais de patrocinio 2021, 2022 e 2023.
Ao estar presente em eventos, locacoes de estande e

em publicacoes patrocinadas que estimulem a inovacao,
atualizacao e geracao de conhecimento técnico-
cientifico, divulguem acdes e/ou projetos voltados

ao desenvolvimento tecnoldgico e discutem acoes e
estudos relacionados ao exercicio, a regulamentacao ou
a fiscalizacao profissional, o Confea combina elementos
que permitem a conexao do publico de interesse com a
sua marca por meio de experiéncias positivas e que se
alinham aos seus valores institucionais.

Cabe informar que as diretrizes para a concessao de
patrocinio no Sistema Confea/Crea encontram-se em
estudo, com objetivo de atualizar a regulamentacao
vigente e aumentar sua compatibilidade com a IN-Secom
n° 2/2019.




Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicacao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Atualizar o manual de
eventos do Confea;

Atualizar os
regulamentos
de patrocinio e
participacao do
Confeaemeventospor
meio de locacao de
estandes;

Definir a matriz RACI
acerca da producao
e aprovacao do
conteudo editorial do

Confea; - Criacao de Banco de imagens Institucional: canal
: : : . A Flickr Confea/Crea; Para os proximos anos, ha o objetivo de aperfeicoar e
Uniformizar Aprimorar a gestao Definir e implantar Confea/ . . P ORISHIVO A8 apeTieit i}
2 gestio da or resultados planodecomunicacao - Atualizacao dos regulamentos de patrocinio e de intensificar os fluxos comunicacionais a partir da elaboracao
J ) N P . interna- N°de acOesrealizadas locacao de estande; Em andamento | e implantacao de documentos que regulamentem e alinhem
comunicacgao da comunicacao ; . o S
- stitucional nstitucional do Confea __ - Novo layout de intranet concluido; as comunicagoes dos Creas
(nstituciona Definir o layout da - Institucionalizagéo de calendarios de eventos e a comunicacéo interna do Confea.
nova intranet do t&Cnicos.
Confea;

Estabelecer
indicadores para
afericao de resultados
da comunicacao
institucional do
Confea;

Organizar e catalogar
0 banco de imagens
institucional;

Regulamentar e
implantar o calendario
de eventos unificado.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA .1‘




Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicacao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Manter o planejamento
de campanhas
publicitarias do Sistema
Confea/Crea

Fortalecer a marca
Confea

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Gerenciar o plano de
campanhas

Realizar pesquisa de
opiniao publica

N° de campanhas
publicitarias
executadas

Taxadeconhecimento
dos publicos de
interesse sobre o

Sistema Confea/Crea

Entre 2021 e 2023, foram realizadas 22 campanhas
nacionais com os temas: Fiscalizacao, ODS 5 (Equidade
de Género/Mulher), Valorizacao Profissional Engenharia
e Agronomia.

A presenca nos grandes meios de comunicacao,

como radios, jornais, TV, revistas, outdoors e canais
digitais, permitiu ao Sistema Confea/Crea dialogar com
diferentes publicos e divulgar o papel da engenharia, da
agronomia e das geociéncias na defesa da sociedade,
estimular a participacao da sociedade no debate

e na formulacao de politicas publicas relacionadas

as areas do Sistema Confea/Crea e disseminar
informacaoes sobre assuntos de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais, amplificando as acdes de
comunicacao do Estado brasileiro.

As pesquisas de opiniao anteriormente realizadas
demonstraram o desconhecimento da sociedade sobre
a relevancia da atuacao do Sistema Confea/Crea em
prol do interesse publico, bem como desconhecimento
dos profissionais acerca da missao do Confea e

dos Creas como érgaos de fiscalizacao profissional.
Percepcao ainda verificada na pesquisa mais recente,
realizada pelo Instituto de Pesquisa Datafolha

entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022, com
representantes da sociedade, formadores de opiniao e
profissionais registrados, assinalando também a falta de
entendimento sobre a amplitude e a complexidade dos
trabalhos que sao desempenhados pelos profissionais
abrangidos pelo Sistema Confea/Crea.

Concluido

Concluido

As campanhas publicitarias realizadas pelo Confea

tiveram como objetivo dialogar com diferentes publicos

de modo a divulgar o papel da engenharia, da agronomia

e das geociéncias na defesa da sociedade, estimular a
participacao da sociedade no debate e na formulacao de
politicas publicas relacionadas as areas do Sistema Confea/
Crea e disseminar informacodes sobre assuntos de interesse
publico dos diferentes segmentos sociais.

Outro ponto importante na realizacao das campanhas
publicitarias € que os recursos utilizados sao compartilhados
com todos os 27 Creas do pais, em campanhas veiculadas
em todos os estados da Federacao e com a participacao
das areas de comunicacao dos Conselhos Regionais que
inclusive realizam a escolha dos pontos em campanhas de
outdoors, por exemplo.

As campanhas de fiscalizacao procuram também a
disseminacao de informacoes em novas pracas sobre

o trabalho desenvolvido pelo Sistema Confea/Crea em
fiscalizar obras e servicos das profissoes regulamentadas.
Para isso foram veiculadas campanhas em diversos
municipios brasileiros, nao apenas nas capitais, mas também
em pragas do interior, com o objetivo de ampliar o acesso de
informacgoes relevantes para a sociedade brasileira.

Para os proximos anos, o Confea pretende continuar
ampliando a comunicacao de utilidade publica com o
objetivo de mostrar a importancia da sua atuacao e da
engenharia, da agronomia e das geociéncias como um todo.
Realizar pesquisas de forma ciclica permitira ao Confea
direcionar pautas e acoes, bem como desenvolver novas
campanhas institucionais com vistas a aprimorar a
divulgacao da missao e dos resultados do Sistema.
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Fortalecer a marca | Aprimoraracomunicagao
Confea digital do Confea

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Ampliar a divulgacao
das redes do
Confea interna e
externamente

Estabelecer
ferramentas de
afericao do ambiente
digital do Confea

Uniformizar o padrao
visual dos sites dos
Creas a partirdo
template do site do
Confea.

Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicacao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Taxa de crescimento
don®deseguidoresou
Inscritos nos canaisde

comunicacao digital

do Confea

Taxa de engajamento
don®deseguidoresou
inscritos nos canais de
comunicacao digital
do Confea

N° de Regionais que
aderiram ao template

2021: 2022 2023
-2% Instagram +2% Instagram +4% Instagram
-1% Facebook +2% Facebook +1% Facebook Concluido
+6% X +1% X +9% X
+25% YouTube +3% YouTube +22% YouTube
Quantidade de noticias publicadas (site do
Confea) (jornalismo): 1.533
2021 - 544 noticias
2022 - 518 noticias
2023 até 30/09 — 471 noticias
Acessos ao site do Confea
2021 - 899.608 paginas visitadas
2022 - 604.473 paginas visitadas
2023 (até 04/10) — 542.170 paginas visitadas
Numero de seguidores:
2021: FB -120.909 | Instagram - 97.900 | X -16.400 |
YouTube - 7.300 inscritos Concluido

2022: FB - 118.630 | Instagram - 99.894 | X - 16.300 |
YouTube - 7.842 inscritos

2023: FB -120.000 | Instagram - 101.000 | X - 17.857 |
LinkedIn -17.000 | YouTube - 9.580

TV Confea:
2021: 390 videos
2022: 428 videos
2023: 237 videos

Podcast Confea/Crea:
2022/2023 - 58 episddios publicados no programa
Confea/Crea em acéo

A Deliberacao CCM 007/2021 aprovou a
disponibilizagcao aos Regionais do template do site
do Confea e das diretrizes do Guia de Estilo para
plataformas digitais do Conselho.

Até o momento 16 Regionais aderiram a proposta.
Ressalta-se a importancia de adesao pelos demais
Creas.

Em andamento

As acoes de gerenciamento de redes sociais, 0 apoio

aos Regionais e o compartilhamento continuo foram
determinantes para o crescimento digital do Confea.
Ressalta-se a adesao dos Regionais ao uso da logomarca
compartilhada do Sistema Confea/Crea-XX/Mutua e a
disponibilizacao de artes em formato aberto aos Creas e as
entidades para que haja adequacao e divulgacao em suas
redes.

O crescente desempenho das redes sociais do Confea
passa, principalmente, pelo cuidado no estudo de conteudos
segmentados, pela moderacao assertiva e continua e pela
exploracao das ferramentas das redes.

O compartilhamento das artes/pecas pelos Regionais
potencializou o resultado positivo, aumentou o engajamento
e conferiu unicidade e padronizacao ao discurso do Sistema
Confea/Crea e Mutua.




Definir, com as areas
técnicas, o conteudo
editorial anual do
Confea.

Atualizar e divulgar a
paginadepublicacoes

Fortalecer a marca .
do site do Confea.

Confea

Fortalecer a producao
editorial do Confea

Fornecer material
para apoiar as agcoes
de articulacao e
mobilizacaorealizadas
pelo Confea, pelos
Creas e entidades que
integram o Sistema
Confea/Crea e Mutua.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicagao do Confea no periodo de 2021 a 2023

N° de publicacdes

N° de materiais
distribuidos

Entre 2021 e 2023 foram produzidas pela Geréncia
de Comunicacao 19 publicacdes. Os conteudos
das publicacoes foram desenvolvidos e elaborados
por areas técnicas do Confea. Estiveram envolvidos
o Gabinete da Presidéncia, a Geréncia de

Relacdes Institucionais, a Assessoria Parlamentar,
Coordenadorias e a Comissao do Meérito.

Concluido

A pagina de publicacdes do Confea é atualizada
regularmente com publicacdes patrocinadas e/ou
produzidas pelo dérgao.

Concluido

Distribuicao de materiais institucionais, como
publicacdes, cartas de servico e Cédigo de Etica, sob
demanda especifica dos Creas, entidades integrantes
do Sistema e areas técnicas do Confea. Além disso,
forneceu materiais para promover agoes de divulgacao
nos eventos do Sistema e nas acdes de patrocinio e
estandes.

Concluido

Com apoio das areas técnicas do Confea, a GCO produz
publicacdes institucionais com o objetivo de transmitir
conteudos informativos, técnicos ou de utilidade publica
gerados pelo érgao. Podem ser produzidas nos mais
diversos formatos, como: cartilhas, relatoérios, livros, manuais,
entre outros. As publicacdes sao impressas em tiragem
especifica para cada caso e também ficam disponiveis em
formato digital para download gratuito na internet, podendo
ser acessadas no endereco:
https://www.confea.org.br/publicacoes. Entre as
publicacoes do Confea, destacamos a Cartilha do Programa
Mulher, Livros do Mérito, Manual Pratico de Acessibilidade e
o Cddigo de Etica.

Os materiais institucionais distribuidos em eventos e em
estandes ampliam a visibilidade e a lembranca da marca
Confea/Crea, uma vez que permanecerao sendo utilizados
mesmo apos a realizacao do evento. Além disso, podem
atingir também pessoas que nao participaram do evento.




Quadro 4 - Demonstrativo do planejamento e resultados da comunicagao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Aprimorar a
atuacao das
liderancas do
Sistema Confea/
Crea como
agentes da
comunicagao
institucional

Qualificar as liderancas
como porta-vozes do
Sistema Confea/Crea

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Contratare
implantar servigos
especializados
para realizacao de
treinamento de midia
ou curso de formacao
de porta-vozes.

Treinar os presidentes
do Confea e dos
Creas, os diretores
da Mutua e os
conselheiros federais.

Produzir, em conjunto
com as areas técnicas,
livreto de bolso com
dados genéricos para
porta-vozes.

Disponibilizar,
aos porta-vozes,
repositério com
dados de interesse do
Sistema Confea/Crea,
consolidados pelas
areas técnicas.

Padronizar para
Os porta-vozes
apresentacoes ou
conteudos sobre o
Sistema Confea/Crea.

Criar, em conjunto
com as areas técnicas,
banco de respostas
recorrentes para
consulta por
porta-vozes.

N° de liderancas
capacitadas e N° de
insercoes do Confea

na midia externa

Encontra-se vigente contrato com empresa para
prestacao de servicos de comunicacao corporativa,
referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementacao,
manutencao e monitoramento de solugdes de
comunicagao corporativa do Confea, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuacao

em relagoes publicas, em territério nacional ou
internacional;

b) criacado e execucao técnica de acdes e/ou materiais
de comunicacao corporativa e de conteudos multimidia,
no ambito deste contrato; e

C) criacao, implementacao e desenvolvimento de
formas inovadoras de comunicag¢ao corporativa,
destinadas a expandir os efeitos da atuacao do Confea
junto a imprensa e demais publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias.

Nesse sentido, além dos servicos de treinamento para
porta-vozes, serao produzidos materiais que visam
subsidiar suas apresentacoes e que irao direcionar as
declaracdes sobre temas em questao.

Em andamento

Por meio de servicos especializados de comunicacao
corporativa, o Confea reforcara sua personalidade e uma
s6 voz, com mais credibilidade e relevancia em meio a
uma possivel gestao de crise ou em periodos de maior
turbuléncia econémica, como agueles que vivenciamos na
pandemia.




Quadro 5 - Resultados quantitativos da comunicagao do Confea no periodo de 2021 a 2023

Comunicacao
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Midias digitais
Publicidade
Patrocinio
Patrocinio
Patrocinio
Patrocinio
Patrocinio
Estande
Estande

Estande

Resultados Quantitativos

Eventos institucionais

Videos TV Confea

Noticias publicadas no site Confea
Redes sociais - Instagram

Redes sociais - Facebook

Redes sociais - X

Redes sociais - YouTube

Engajamento: FB, LinkedIn, X, Insta
reacoes, compartilhamentos, cliques, comentarios

Total de seguidores

% crescimento participantes eventos patrocinados
% crescimento participantes eventos apoiados
% crescimento seguidores midias sociais

% crescimento do engajamento

Campanhas nacionais

Eventos patrocinados

PublicacOes patrocinadas

Contrapartidas contratadas

Participantes nos eventos patrocinados
Exemplares das publicacdes patrocinadas
Eventos apoiados (estandes)

Contrapartidas contratadas

Participantes nos eventos apoiados

2021

96

390
544
97.900
120.909
16.400
7.300

90.874

242.509

62

22

753
18.735
16

127
738.310

2022

104
428
518
99.894
118.630
16.300
1.842

70.296

242.666
211%
205%
100%
-23%
A

155

43

1791
39.554
48

199

1.515.340

2023

92

237

471
104.000
120.000
17.800
9.580

199.297

251.380
175%
52%
104%
284%

4

108

32
1.863
69.389
50.750
40

216
795130
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Figura 1 - Distribuicao das iniciativas do Plano de Comunicag¢ao 2021-2023
de acordo com a situagao
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Este Plano de Comunicacao é fundamentado na politica de comunicacao e elaborado considerando também outros documentos institucionais basilares,
como a Agenda 2030, a Estratégia Federal de Desenvolvimento e o Referencial Estratégico para o Sistema Confea/Crea 2023-2024.

Quadro 6 - Orientagdes do Referencial Estratégico para o Subprograma Comunicacao e Eventos, visando ao alinhamento dos temas das agoes de comunicacao do Sistema as diretrizes da EFD 2031 e dos objetivos da Agenda 2030 da ONU

Para a ampliacao dos esforcos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao: ampliar o conhecimento da biodiversidade dos
biomas brasileiros e dos respectivos servi¢os ecossistémicos e ativos de base bioldgica, desenvolvendo o amplo potencial de
seu uso sustentavel, com a coordenacao de investimentos nacionais e internacionais.

EFD 1- Alcancar o crescimento
econdmico sustentado e a geracao
de empregos, com foco no ganho de
produtividade, na eficiéncia alocativa
e na recuperacao do equilibrio fiscal.

Para a ampliacao dos esforcos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao: ampliar os mecanismos de incentivo a acoes
conjuntas entre instituicoes publicas e privadas, de modo a gerar um ecossistema de inovagao mais simbidtico e um
ambiente de negdcios mais empreendedor e dinamico.

Estratégia
Federal de
Desenvolvimento
(EFD) 2020-2031

Para a ampliacao dos esforcos em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao: posicionar o agronegaocio brasileiro como

referéncia na promocao de saude e qualidade de vida para a sociedade mundial, por meio da produc¢ao eficiente e da entrega

efetiva de produtos, servicos, processos e seus derivados, com base em sustentabilidade, bioeconomia, agricultura digital,
DIMENSAO Econdmica inovacao aberta e sistemas alimentares contemporaneos.
FOCO Educacao,
ciéncia, tecnologia e
inovagao; Trabalho
decente e crescimento
econdmico; Industria,
inovacao e infraestrutura;
Cidades e comunidades

sustentaveis

ODS 08 - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo

e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todos.

Ampliar a eficiéncia da utilizagcao de recursos globais no consumo e na producao, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econémico da degradacao ambiental, de acordo com o Plano de Acao para Producao e Consumo Sustentaveis
(PPCS).

Fortalecer a pesquisa cientifica e melhorar as capacidades tecnoldgicas das empresas, incentivando, até 2030, a inovacao,

Agenda 2030
para o Brasil

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

ODS 09 - Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao.

ODS 11 - Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

visando aumentar o emprego do conhecimento cientifico e tecnoldgico nos desafios socioecondmicos nacionais e nas
tecnologias socioambientalmente inclusivas; e aumentar a produtividade agregada da economia. a) Aumentar para 3.000 o
numero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milhao de habitantes; b) Aumentar para 120.000 o numero de
técnicos e pesquisadores ocupados em P&D nas empresas; ¢) Aumentar para 2,00% os gastos publico e privado em pesquisa
e desenvolvimento em relacao ao PIB.

Fortalecer as iniciativas para proteger e salvaguardar o patrimonio natural e cultural do Brasil, incluindo seu patriménio
material e imaterial. Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, em
particular para as mulheres, criangas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, e demais grupos em situacao
de vulnerabilidade.

9



https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Referencial%20Estrat%C3%A9gico%20Sistema_PL%200996%202022_v.revisada.pdf

DIMENSAO Infraestrutura
FOCO Servicos de
telecomunicacoes;
Seguranca e eficiéncia
energéticas

DIMENSAQO Ambiental
FOCO Fontes renovaveis
na matriz energética;
Sustentabilidade
ambiental; Potencial
econdmico do meio
ambiente; Agua potével e
saneamento; Consumo e
producao sustentaveis

DIMENSAO Social
FOCO Fome zero e
agricultura sustentavel;
lgualdade de género

Estratégia
Federal de
Desenvolvimento
(EFD) 2020-2031

Estratégia
Federal de
Desenvolvimento
(EFD) 2020-2031

Agenda 2030
para o Brasil

Agenda 2030
para o Brasil
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EFD 3 - Fomentar o desenvolvimento
da infraestrutura, com foco no ganho
de competitividade e na melhoria

da qualidade de vida, assegurando

a sustentabilidade ambiental e
propiciando a integracao nacional e
internacional.

EFD 4 — Promover a conservagcao e o
uso sustentavel dos recursos naturais,
com foco na qualidade ambiental
como um dos aspectos fundamentais
da qualidade de vida das pessoas,
conciliando a preservacao do meio
ambiente com o desenvolvimento
econdmico e social.

ODS 06 - Assegurar a disponibilidade
e gestao sustentavel da agua e
saneamento para todos.

ODS 12 — Assegurar padroes de
producao e de consumo sustentaveis.

ODS 03 - Assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades.

Para a modernizacao dos servicos de telecomunicacodes: estimular a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico e produtivo, a
atualizacao constante dos servicos de tecnologia da informacao e comunicacao — TIC, a inteligéncia artificial, a seguranca cibernética
e a distribuicao de tecnologias digitais, de forma a acompanhar a fronteira econémica mundial.

Para a promoc¢ao da seguranca hidrica, permitindo usos multiplos da agua com eficiéncia: discutir o valor da agua, de forma a
promover o uso racional e os investimentos no setor, sem prejuizo da sua funcao social.

Para a promo¢ao da seguranca hidrica, permitindo usos multiplos da agua com eficiéncia: ampliar e difundir o conhecimento sobre as
aguas subterraneas e suas interacdes com as aguas superficiais, por meio da realizacao de levantamentos, estudos e pesquisas, com
vistas a elaboracao de um modelo de gestao integrada dos recursos hidricos.

Para a ampliacao da participacao das fontes renovaveis na matriz energética: incentivar a pesquisa, a producao e o uso de
combustiveis limpos na matriz energética brasileira.

Para a sustentabilidade ambiental: estimular a conservacao e o uso sustentavel da biodiversidade dos biomas nacionais e ambientes
marinhos, dos recursos minerais, hidricos e do potencial energético no territério brasileiro.

Para o aproveitamento do potencial econémico do meio ambiente: fomentar a pesquisa cientifica e o desenvolvimento da cadeia

produtiva da bioeconomia, com foco no aproveitamento das potencialidades da biodiversidade para a utilizacao como farmacos,
fitofarmacos, medicamentos, cosmeéticos, bioenergia, biomateriais e outros do interesse da industria.

Ate 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores, assegurando retiradas sustentaveis e o
abastecimento de agua doce para reduzir o numero de pessoas que sofrem com a escassez.

Até 2030, reduzir o desperdicio de alimentos per capita nacional, em nivel de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de alimentos
ao longo das cadeias de producao e abastecimento, incluindo as perdas pds-colheita.

Até 2030 acabar, como problema de saude publica, com as epidemias de Aids, tuberculose, malaria, hepatites virais, doencas
negligenciadas, doencas transmitidas pela agua, arboviroses transmitidas pelo Aedes aegypti e outras doencas transmissiveis.

Até 2030, reduzir pela metade as mortes e lesdes por acidentes no transito.




O Referencial Estratégico para o Sistema Confea/
Crea 2023-2024 também apresenta um conjunto de
sugestoes relacionadas ao aprimoramento dos processos
do Subprograma Comunicacao e Eventos que deverao
ser consideradas pelas organizacdes do Sistema Confea/
Crea para definicao de objetivos, indicadores e metas do
respectivo Plano Plurianual 2023-2024.

Nesse contexto, o livro Comunicacdo e marketing no setor
publico: diferentes abordagens para a realidade brasileira,
de Layon Carlos Cezar, publicado em 2019, explicita que,
tanto nas pesquisas para justificacao das acoes de marketing
publico quanto na analise do ambiente em que esta inserido,
a fundamentacao caracteriza estratégias fundamentais para
definicao de objetivos. O planejamento da comunicacao
do Confea vem se estruturando, trazendo como principal
tipologia 0 marketing de organizagoes e servigos, tem como
objetivos fortalecer sua imagem institucional, mediante a
divulgacao dos produtos e servicos publicos do Sistema
Confea/Creaeadisseminacaodasinformacdesqgueressaltam
a importancia da verificacao e fiscalizacao do exercicio
das profissdbes da engenharia, agronomia e geociéncias,
contribuindo em Ultima analise para relacdes éticas de
trabalho e profissionais e empresas valorizados.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Agenda 2030

Comunicacao
integrada

Plano de
Comunicacao

Patrocinio

Banco de
dados

Articulacao
institucional

Quadro 7 — Sugestoes relacionadas ao aprimoramento dos processos do Subprograma Comunicagcao e Eventos

Incentivar a atuacao do profissional e/ou das entidades de classe na divulgacao da Agenda 2030, observando as
sugestoes da cartilha Agenda 2030 — O Sistema Confea/Crea e Mutua preocupado em transformar e do Relatério

da Unesco — Engenharia para o desenvolvimento sustentavel.

Incentivar a divulgacado da Agenda 2030 pelas organizacdes do Sistema Confea/Crea, em especial da cartilha
Agenda 2030 - O Sistema Confea/Crea e Mutua preocupado em transformar e do Relatério da Unesco -
Engenharia para o desenvolvimento sustentavel.

Incorporar a politica de comunicacao das organizacdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e
norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031.

Definir na politica de comunicacao das organizacoes do Sistema Confea/Crea os publicos, servicos e produtos
de comunicacao especificos que ampliem a percepcao de valor entregue no ambito do debate e implementacao
de politicas publicas.

Direcionar ou ampliar o desenvolvimento de produtos de comunicacao institucional em ambito federal ou
regional, alinhando sua pauta as orientagdes e metas da EFD e Agenda 2030.

Direcionar ou ampliar a realizacao de ac¢des publicitarias pelas organizacdes do Sistema Confea/Crea,
capilarizando e ampliando a divulgac¢ao do papel da engenharia, da agronomia e das geociéncias na defesa da
sociedade e de temas de interesse publico dos diferentes segmentos sociais, alinhando sua pauta as orientacdes
e metas da EFD e Agenda 2030.

Incorporar a politica de patrocinio das organizacdes do Sistema Confea/Crea os principios, valores e norteadores
da Agenda 2030 e EFD 2020-2031.

Direcionar ou ampliar o patrocinio de projetos pelas organizagdes do Sistema Confea/Crea, alinhando sua pauta
as orientacoes e metas da EFD e Agenda 2030, incorporando inclusive o patrocinio a pesquisa e a divulgacao de
conhe-cimento e ao desenvolvimento de produtos e servigos de engenharia, agronomia e geociéncia, observados
os crité-rios de viabilidade técnica e financeira.

Incorporar como requisitos de admissibilidade e qualificacao técnica dos projetos de patrocinio os principios,
valo-res e norteadores da Agenda 2030 e EFD 2020-2031.

Adotar como subsidio para comunicacao as informacdes tratadas a partir do banco nacional de dados de
escolas, cursos profissionais, empresa, ART, fiscalizacao e julgamento visando a divulgacao de informacoes
consistentes em face do atendimento dos requisitos de confiabilidade e integridade.

Atuar em parceria e subsidiar os Poderes Federal, Estadual e Municipal, as instituicoes de ensino e de pesquisa
e a sociedade em geral com informacoes consistentes, mediante disponibilizacao de acesso a dados, indicadores
e publicacdes, acerca do desenvolvimento das atividades de profissionais e empresas nas areas da engenharia,
agro-nomia e geociéncias, dos produtos e servicos prestados pelo Sistema Confea/Crea, bem como de sua
contribuicdo no debate e implementacao de politicas publicas, as quais constituem eixos do planejamento e
investimento fixados pelo governo brasileiro para o periodo.



https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Confea_Cartilha_Agenda_2030_web_0.pdf
https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Confea_Cartilha_Agenda_2030_web_0.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375634_por
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375634_por
https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Referencial%20Estrat%C3%A9gico%20Sistema_PL%200996%202022_v.revisada.pdf
https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Referencial%20Estrat%C3%A9gico%20Sistema_PL%200996%202022_v.revisada.pdf
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As campanhas publicitarias do Confea devem ter finalidade publica, visto que
as atribuicdes de fiscalizacao e regulamentacao do exercicio profissional estao
definidas na Constituicao Federal, naLein®5.194/1966, e no Regimento do Confea,
aprovado pela Resolucao n°® 1.015/2006, conforme demonstrado abaixo.

A Constituicao Federal, em seu art. 37/, dispde que

A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: § 1° A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao social, dela nao podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de
autoridades ou servidores publicos.

Nesse contexto, o Decreto n® 6.555/2008 estabelece em seu art. 1° que as acoes
de comunicacao do Poder Executivo Federal terao como objetivos principais:
| - dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder
Executivo Federal; Il - divulgar os direitos do cidadao e servi¢cos colocados a sua
disposicao; lll - estimular a participacao da sociedade no debate e na formulacao
de politicas publicas; IV - disseminar informacdes sobre assuntos de interesse
publico dos diferentes segmentos sociais; e V - promover o Brasil no exterior. Além
disso, relaciona as acoes de comunicacao do Poder Executivo Federal no art. 3°:
Comunicacao Digital; Comunicacao Publica; Promocao; Patrocinio; Publicidade,
queseclassificaem:a)publicidadedeutilidadepublica;b)publicidadeinstitucional;
c) publicidade mercadoldgica; e d) publicidade legal; Relacdes com a Imprensa; e
Relacdes Publicas.

Entre as diretrizes fixadas para as acoes de comunicacao do Poder Executivo
Federal, a comunicacao do Confea reforca: a atencado ao carater educativo,
informativo e de orientacao social; a valorizacao da diversidade étnica e cultural e
respeito a igualdade e as questdes raciais, geracionais, de género e de orientacao
sexual; o fortalecimento das atitudes que promovam o desenvolvimento humano
e O respeito ao meio ambiente; a adequacao das mensagens, linguagens e canais
aos diferentes segmentos de publico; valorizacao de estratégias de comunicacao
regionalizada e uniformizacao do uso de marcas, conceitos e identidade visual
utilizados na comunicacao do Sistema Confea/Crea.
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Ja a Lei n° 5194/1966 estabelece as atribuicoes do Confea como instancia
superior da fiscalizacao do exercicio profissional da engenharia, da arquitetura® e
da agronomia, em prol do desenvolvimento econdémico observada a seguranca e
0 bem-estar da sociedade e a sustentabilidade ambiental.

Art. 1° - As profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo sao
caracterizadas pelas realizacoes de interesse social e humano que importem
na realizacao dos seguintes empreendimentos:

a.aproveitamento e utilizagao de recursos naturais;
b.meios de locomocao e comunicacoes;

c.edificacoes, servicos e equipamentos urbanos, rurais e regionais, N0s seus
aspectos técnicos e artisticos;

d.instalacdes e meios de acesso a costas, cursos, e massas de agua e extensoes
terrestres;

e.desenvolvimento industrial e agropecuario.

O Regimentodo Confeadispde emseu art. 2° que, paradesempenho de seu papel
institucional,competeaoConselhoFederalacdesregulamentadoras,contenciosas,
promotoras de condicdes para o exercicio, a fiscalizacao, o aperfeicoamento das
atividadesprofissionais,bemcomoinformativassobre questaodeinteresse publico
e administrativas. Além dessas, conforme o art. 3°, cabe ao Confea homenagear
profissional, instituicao de ensino, entidade de classe e pessoa fisica ou juridica
que tenham contribuido para a valorizacao e a regulamentacao das profissoes
inseridas no Sistema Confea/Crea, para o desenvolvimento tecnoldgico do pais
ou que tenham exercido funcao honorifica no Sistema Confea/Crea.

'Com a Lei 12.378/10, que regulamenta a profissdao de arquiteto e urbanista e cria
conselhos especificos para a categoria, os arquitetos se desligaram do Sistema
Confea/Crea.
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1alise Swot da
unicagao
ucional

Para a elaboracao da matriz Swot (Tabela 2), a GCO contou
com a analise dos membros do Conselho de Comunicacao e
Marketing.

Consideraram-se para as Forcas e Fraquezas o cenario interno
do Conselho, o diagndstico da comunicacao interna, a relacao
e a percepcao de servidores e as interacoes entre as unidades
organizacionais. Ja as Oportunidades e Ameacas foram
identificadas no ambiente externo, considerando o cenario
politico-econdmico nacional e o contexto atual das areas da
engenharia, da agronomia e das geociéncias.



Tabela 2 - Matriz Swot - Comunicagao Institucional

Ambiente Interno

« Excelente relacionamento da GCO com todas as areas técnicas do Confea.

- Posicao estratégica da GCO, com acesso a alta gestao para a obtencao de informacdes e tomada de
decisoes. - Possibilidade de comunicac¢ao direta com o publico externo por meio de novas ferramentas tecnoldgicas

. Corpo técnico das dreas de publicidade, jornalismo e eventos formado por servidores de carreira com e canais digitais de informagao, como novo portal e as redes sociais.

expertise e perfil profissional compativel. - Fortalecimento da presenca digital do Confea.

- Infraestrutura fisica apropriada para criacao de artes e demais pecas graficas/digitais, com estacdes de - Integracao com as Assessorias de Comunicacao dos Creas e da Mutua.
trabalho otimizadas para tal fim.

- Contratos vigentes com agéncia de publicidade, grafica e empresa de eventos.

Ambiente Interno

. Perspectiva de uma Politica de Comunicacao Institucional do Sistema Confea/Crea e MUtua. Instabilidade quanto ao cenario politico e economico do pais.

- Ampliar o relacionamento com as entidades de classe e influenciadores de temas correlatos a sua Falta de conhecimento da populagao a respeito da atuagao do Conselho em prol da sociedade.

atuacao. Repercussao negativa nas redes sociais em relacao ao pagamento das anuidades e taxas de servico.

- Estabelecer didlogo com estudantes e universitarios, publico que domina as redes sociais. Dificuldade na obtencéo de dados que espelhem os resultados do Sistema Confea/Crea.
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Planejamento

strategico em
dmunicagao
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« Missao: Gerar valor aos profissionais por meio da comunicacao institucional
e consolidar a imagem do Conselho em toda a sociedade

« Visao: Ser referéncia de comunicacao estratégica para o Sistema Confea/
Crea e Mutua

. Valores: Etica | Interesse Publico | Criatividade | Inovacédo | Colaboracéo

O Plano de Comunicacao do Confea tem como objetivo formalizar o processo de
comunicacao institucional, identificando e aperfeicoando os canais, e definindo
os publicos, a periodicidade da informacao e a qualificacao dos conteudos. Tem
como proposta basica estabelecer diretrizes, objetivos e estratégias para a pratica
da comunicacao e divulgacao do referencial estratégico, ja consolidado:

- No ambito interno, visa redirecionar o processo de comunicacao e alinhar os
produtos e servicos para favorecer a interacao entre as pessoas, o entendimento
e a construcao da visao de futuro da organizacao;

- No ambito externo, visa atender ao dispositivo constitucional de publicidade
e transparéncia de atuacao da administracao publica, com foco em campanhas
de carater educativo, informativo ou de orientacao social e nas suas atribuicoes
de fiscalizacao e regulamentacao do exercicio profissional definidas em lei.

8.2.1 - Objetivos Especificos da Comunicacgao:

1. Uniformizar a gestao da comunicacao institucional

Meta: Até 31/12/2026, alinhar as acdes de comunicacao do Confea e dos 27 Creas
as diretrizes de comunicacao do Sistema Confea/Crea.

Iniciativa: Estabelecer diretrizes para a comunicacao institucional do Sistema
Confea/Crea e Mutua.

Estabelecer referenciais para as areas de comunicacao do Sistema Confea/
Crea e Mutua, o qual ird orientar suas atuacdes e garantir qgue a comunicacao
institucional respeite os mesmos principios e valores, independentemente do
tema ou do publico que visam atingir.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Acao:
a. Regulamentar e implantar politica de comunicacao institucional do Sistema
Confea/Crea e Mutua.

Indicador: Taxa de adesao dos Creas e da Mutua a politica de comunicacao do
Sistema

Iniciativa: Aprimorar a gestao por resultados da comunicacao institucional do
Confea.

Busca-se uma melhoria no desempenho da comunicacao institucional ao voltar
os olhares para as metas a serem atingidas. A GCO deve atuar em parceria
com as demais areas técnicas para promover o levantamento das demandas de
comunicacao das diversas unidades organizacionais, definir prioridades e atuar
de forma integrada e com responsabilidade compartilhada.

Acoes:
a. Capacitar liderancas do Sistema como porta-vozes;

b. Definir e implantar, em conjunto com a Geréncia de Recursos Humanos, o
plano de comunicagao interna;

c. Atualizar o banco de imagens institucional,
d. Atualizar e divulgar a pagina de publicacoes do site do Confea;

e. Fornecer material para apoiaras acoes de articulacao e mobilizacaorealizadas
pelo Confea, pelos Creas e entidades que integram o Sistema Confea/Crea e
Mutua;

f. Apoiar a divulgacao de noticias dos Creas e das entidades do Sistema;
g. Regulamentar e implantar o calendario de eventos unificado;

h. Ampliar a autoridade do Sistema Confea/Crea como uma fonte técnica na
Imprensa nacional;

I. Transformar a comunicacao institucional em uma plataforma de conteudo de
Interesse dos profissionais registrados no Sistema;

]. Realizar pesquisa para mapear o perfil dos profissionais e assim realizar
campanhas assertivas e direcionadas para o publico do Sistema;

k. Impulsionar a presenca digital do Sistema, buscando aproximagao com as
novas geracoes de profissionais.

Indicador: Quantidade de acdes executadas




2. Fortalecer a marca Confea

Meta: Até 31/12/2026, aumentar o reconhecimento pelos publicos de interesse
acerca do papel do Sistema Confea/Crea na defesa da sociedade.

Iniciativa: Manter o planejamento de campanhas publicitarias do Sistema
Confea/Crea.

O planejamento de campanhas pretende aproximar o Confea e a sociedade por
meio de acoes estratégicas de comunicacao de massa, investindo em materiais
de interesse publico e de divulgacao. O objetivo é reforcaraimagem da instituicao
perante a sociedade, deixando de ser apenas institucional para se tornar uma
comunicacao de utilidade publica, demonstrando para a populacao aimportancia
da atuacao do 6rgao na defesa da sociedade. Esse planejamento € proposto pela
GCO semestralmente, aprovado pelo CCM e posteriormente pelo Plenario do
Confea.

Acoes:
a. Gerenciar o plano de campanhas;
b. Realizar pesquisa de opiniao publica.

Indicadores:
a. N° de campanhas publicitarias executadas e

b. Taxa de conhecimento dos publicos de interesse sobre o Sistema
Confea/Crea

Iniciativa: Aprimorar a comunicacao digital do Confea.

Potencializar os meios de comunicacao digital ja existentes no Confea e criar
novas solucoes que permitam a divulgacao ampla da atuacao institucional, além
de possibilitar maior proximidade do érgao com a populacao em geral.

Acoes:
a. Ampliar a divulgacao das redes do Confea interna e externamente;
b. Intensificar o uso da logomarca compartilhada Confea/Crea e Mutua.

Indicador: Taxa de crescimento e de engajamento don®de seguidores ouinscritos
nos canais de comunicacao digital do Confea.

Iniciativa: Aumentar o conhecimento da sociedade e dos profissionais sobre as
acoes desenvolvidas pela entidade.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CONFEA

Acao:
a. Apoiar a realizacao dos eventos institucionais e de patrocinio

Indicador: Evolucao no numero de participantes dos eventos, pesquisa de
satisfacao e n° de contrapartidas de comunicacao contratadas por meio dos
projetos de patrocinio.




Resultados

PLANO DE COMUNICACAO DO CONFEA

Para acompanhar e mensurar as acoes elencadas neste Plano,
foram definidos indicadores com o objetivo de demonstrar a
eficacia das acoes de comunicacao propostas. O levantamento
de informacdes para essa afericao ira considerar trés fatores:
producao, resultados e pesquisa de opiniao publica.

Producao

Indicador quantitativo para aferir o numero de produtos e
servicos prestados com vistas a mensurar o volume do que
foi produzido pela equipe. Serao contabilizados os produtos e
servicos prestados e entregues.

Resultados e Impacto

Indicadores quantitativos e qualitativos que buscam sinalizar
os resultados e o impacto dos produtos e servicos prestados a
seus publicos. Por meio de ferramentas de monitoramento, sera
possivel avaliar o desempenho do Confea nas midias e redes
sociais, nas acoes de patrocinio e demais produtos e servicos
de comunicacao.

Pesquisa de Opiniao Publica

Outro indicador é a pesquisa de opiniao publica com publicos
de interesse do Confea. Com os insumos sera possivel verificar
a efetividade das acdes estratégicas de comunicacao, extrair a
percepcao dos publicos de interesse em relacao a atuacao do
Confeaem defesadasociedade etracaras metas e asiniciativas
para o proximo triénio.



O Plano sera executado no periodo de 2024-2026. Quando
necessario, sera atualizado pela Geréncia de Comunicacao
— GCO e encaminhado para apreciacao do Conselho de
Comunicacao e Marketing — CCM para posterior aprovacao
pelo Plenario do Confea.

PLANO DE COMUNICACAO DO CONFEA



As acoes e atividades relacionadas neste Plano de
Comunicacao se darao mediante a execucao dos contratos
com a agéncia de publicidade, grafica, empresa de eventos
e outras devidamente licitadas e regularmente contratadas.
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https://twitter.com/confeacrea
https://www.instagram.com/confea_/
https://www.facebook.com/Confea/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHPemgPqKNF3QAAAYtyL0tAIR3UtGTsYvzZLlNkf1D5QtS-jXq8-7Yhcp03dlD_iAKHud5Yl41LcUqvgGrPF7lYy4Kg4lmf0GlGL0doltz_kIICU3PUPX58VVoDVZJe-9RZDfY=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fconfea%2F
https://www.youtube.com/user/Confea10
https://open.spotify.com/show/2qQaQLcerjA3ptKc7huZce?si=f4960a1fcac64536&nd=1
https://www.deezer.com/br/show/3411732

