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RESUMO: O gerenciamento da frota de Onibus se trata do controle realizado nas empresas,
relacionado a manutenc¢do, documentacdo e condicbes de uso dos veiculos, e € essencial para a oferta
de um servico de qualidade para a populacdo. Assim, este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de
mostrar as deficiéncias existentes no processo de realizagdo desse servico, e apontar os beneficios que
0 gerenciamento adequado pode trazer, como reducdo dos custos para as empresas e poupa-las do
envolvimento em processos burocraticos. Além disso, evitar transtornos e desconforto aos usuarios.
Foram analisados 2 consdrcios de transporte publico coletivo de passageiros da cidade de Teresina-Pl,
onde constatou-se um nudmero relativamente alto de veiculos com diversos tipos de falhas.
Evidenciaram-se possiveis solu¢fes para o problema de gerenciamento que foi apresentado, como, por
exemplo, utilizagdo de softwares para maior eficacia na realizagdo do controle e manutencéo.
PALAVRAS-CHAVE: Condicdes de operabilidade, dnibus urbano, manutencédo de veiculos, gestéo.

MANAGEMENT OF THE FLEET OF COLLECTIVE PASSENGER TRANSPORT
VEHICLES IN TERESINA-PI

ABSTRACT: The management of the bus fleet is the control performed in the companies, related to
the maintenance, documentation and conditions of use of the vehicles, and it is essential for the
provision of a quality service for the population. Thus, this work was developed with the objective of
showing the failures in the process of accomplishing this service, and pointing out the benefits that
proper management can bring, such as avoiding inconvenience and discomfort to users. Beside this,
the companies have their costs reduced and are spared from bureaucratic processes. Two consortia of
collective public passenger transport were analyzed in the city of Teresina-Pl, with a relatively high
number of vehicles with different types of failures. Possible solutions to the management problem
were presented, such as the use of software for greater effectiveness in the control and maintenance.
KEYWORDS: Operability conditions, urban bus, vehicle maintenance, management.

INTRODUCAO

O servigo de transporte publico coletivo de passageiros realizado por 6nibus é o tipo mais
comum nas cidades brasileiras, diariamente as pessoas utilizam desse meio para se locomoverem, seja
para o trabalho, faculdade, escola ou exercer outra atividade. Além disso, a vantagem de utilizar o
coletivo onde é possivel transportar um maior nimero de pessoas, ocupando menores espagos que 0S
automoveis particulares sdo capazes.

Os componentes principais de um sistema de transporte publico por 6nibus sdo: usuarios
(demanda), empreséarios (oferta) e poder publico (regulador), frequentemente pode-se observar
reclamacdes a respeito da qualidade dos 6nibus, principalmente por parte da demanda. Além da
superlotacdo, também séo levantados pontos como: méas condig¢des de conservagéo, ruidos e poluicao,
e 0 que a maioria dos passageiros nao sabe, é que muitos dos problemas que afetam nos custos e na
qualidade do transporte que utilizam procedem da negligéncia do poder publico na gestdo dos
transportes, e das empresas que oferecem esse servico (ASSOCIACAO NACIONAL DOS
TRANSPORTES PUBLICOS, 2018).



Progressivamente, as empresas de diversos setores se preocupam com redugdo de custos e
crescimento de neg6cios. Comparando com custos corporativos, as atividades logisticas em geral
ocupam a segunda colocacdo em ordem de participacao, ou seja, sdo 0 segundo maior centro de custo
de toda empresa, ficando atras apenas das despesas com pessoal (funcionérios e terceiros). Por isso, 0
gerenciamento de frota é primordial a qualquer empresa que gueira reduzir grande quantidade de
custo, melhorar o nivel de servico ao cliente, manter-se mais competitiva e alcancar uma série de
outros beneficios (ITRANSPORT, 2018).

E fundamental uma mudanca do padrdo gerencial nas empresas de transporte publico coletivo
por dnibus de Teresina, seguindo 0 exemplo de outras capitais brasileiras que ja possuem sistema de
gestdo de frota. Com as facilidades que o sistema oferece, por meio de relatérios, o gestor da frota
pode atuar de forma estratégica e imediata, sem deixar pra trds nenhuma informacéo importante. Os
relatorios tornam-se Uteis para mudar a cultura dentro da empresa, promovendo planos de
conscientizacdo em cima de falhas comuns apresentadas pela equipe, entre outros (PRADO, 2017).

Desta forma, este trabalho tem por objetivo mostrar as deficiéncias existentes no processo de
realizacdo desse servico, e apontar os beneficios que o gerenciamento adequado pode trazer, assim
como reducédo dos custos para as empresas poupando-as do envolvimento em processos burocraticos,
além de evitar transtornos e desconforto aos usuarios.

MATERIAL E METODOS

O método empregado nesta pesquisa foi o hipotético-dedutivo, onde se utilizaram de pesquisas
bibliogréaficas, documentos disponibilizados pela Superintendéncia Municipal de Transportes e
Transito — STRANS e visitas aos sindicatos e empresas de 6nibus da cidade de Teresina-Pl.

Aproximadamente, 7 milhdes de passageiros, por més, fazem uso do transporte coletivo por
onibus na cidade (SETUT, 2018). O sistema de transporte coletivo da capital piauiense é organizado
pelo poder publico municipal, e a delegacdo para a execucdo do servico é feita sob forma de
concessdo, através de licitagéo.

Em Teresina, operam 4 consorcios compostos por 10 empresas, essas que atuam com uma
frota total de 434 veiculos. A qualidade das instalacdes desses automoveis é fiscalizada pela STRANS
e a penalidade é aplicada com base na Lei Municipal de N° 3.946, de 16 de Dezembro de 2009. A
partir dessa fiscalizagdo, em alguns casos faz-se necessario a apreensdo do veiculo, tanto na garagem
como em operacao, e isso acarreta uma série de transtornos para 0s usuarios, pois nem sempre €
possivel realizar a substituicdo do oOnibus apreendido. Assim, a frota fica reduzida, o que causa
superlotacéo e aumento do tempo de espera do passageiro, sem que haja um aviso prévio.

Quanto a sancdo de apreensdo do veiculo, a Lei Municipal de N° 3.946 deixa claro que:

Art. 53 § 2° Encerrado o processo de vistoria do dia, 0 agente entregard ao operador
0 resultado da inspecdo, indicando os veiculos que apresentaram falhas que néo
comprometam a seguranca do usuério e da populacéo, que poderao ser reparados em
um prazo méximo de 15 (quinze) dias, findo o qual serdo submetidos a uma nova
vistoria.

8 3° A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina podera
determinar a imediata remog&o do veiculo sempre que forem constatadas falhas que
comprometam a seguranga dos usudrios e da populacdo, ou decorrido o prazo
definido no § 2° deste artigo, sem que o operador tenha tomado as providéncias no
sentido de sanar as falhas constatadas (TERESINA, 2018).

Para a confeccdo deste trabalho, foram analisados dois consorcios que serdo denominados de
“Consorcio X” e “Consoércio Y.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir de dados de vistorias nas empresas, disponibilizados pela STRANS, foi possivel
analisar a quantidade de veiculos apreendidos em cada um dos dois consorcios inspecionados, e 0
numero de veiculos que possuem falhas, mas, ndo comprometem a seguranca do usuario. As vistorias
no Consorcio X foram realizadas em Fevereiro de 2019, e no Consércio Y em janeiro e fevereiro de
2019.

Observou-se que no Consorcio X, foram apreendidos 7% do total de veiculos vistoriados e
21% foram notificados com falhas que ndo comprometem a seguranca do usudrio (Tabela 1).
Enquanto no Consércio Y, 24% dos automoveis fiscalizados foram apreendidos, e 4,5% foram



registrados com defeitos (Tabela 2), ressaltando que a ndo realizacdo dos reparos necessarios a esses
Onibus, num prazo de 15 dias, acarreta também a apreensdo do veiculo (TERESINA, 2018).

Tabela 1. Vistoria no Consorcio X

Consorcio X
Frota
Total N° de Veiculos Vistoriados N° de Veic. Apreendidos N° de Veic. Com Falhas
84 72 5 15
Fonte: Autora, 2019
Tabela 2. Vistoria no Consércio Y
Consorcio Y
Frota
Total N° de Veiculos Vistoriados N° de Veic. Apreendidos N° de Veic. Com Falhas
89 68 16 3

Fonte: Autora, 2019

A multa aplicada as empresas pela falta de conservacao do veiculo é calculada de acordo com
0 preco da tarifa, e pode chegar até R$ 3.850, 00, valor relativamente alto quando comparado ao que
se paga quando o automovel autuado é individual, além dos gastos com os reparos das falhas.

Geralmente, quem verifica as condigdes de operabilidade dos 6nibus é o proprio motorista
antes de iniciar a viagem. Nas empresas de transporte publico coletivo ndo ha um profissional
especializado e destinado a fazer a fiscalizacdo dos aspectos fisicos dos veiculos, bem como o controle
de itens com vencimento, por exemplo, IPVA.

Se realizado corretamente, o gerenciamento da frota pode otimizar os custos por parte dos
empresarios, evitar multas, apreensdes e possiveis transtornos a populagdo, uma vez que dnibus que
sdo avaliados frequentemente tendem a ter uma vida Util maior. Com os rodizios feitos
adequadamente, ndo haverd o desgaste ou sobrecarga de pecas, e quando se tem conhecimento sobre
quando foi feita a Gltima troca de pneus, por exemplo, ja é possivel agendar a realizacdo da proxima e
evitar imprevistos como 0 ndo cumprimento da operacdo por causa de um pneu danificado.

Portanto, é plausivel que o custo de contratacdo de um funcionério exclusivo para o
gerenciamento da frota, € menor que todos os outros gerados quando veiculos em més condi¢fes sdo
autuados pelo 6rgdo competente, além de evitar a apreensdo do veiculo juntamente com processos
burocraticos para retirada do mesmo.

A utilizacdo de softwares para gerenciamento da frota também se mostra eficaz, pois todas as
informacdes em relacdo ao dnibus poderdo ficar registradas em um banco de dados, sendo possivel
programar as manutencGes. Assim, é possivel observar a frequéncia dos problemas e agir para a
solucdo, baseando-se ndo s6 no que se acredita serem as causas, mas no historico dos defeitos
apresentados por cada automoével. Se o sistema possui diversos registros de manutencGes de um
mesmo veiculo da frota, por exemplo, talvez seja mais lucrativo substitui-lo por um modelo mais novo
do que arcar com os custos dos constantes reparos.

Entretanto, sabe-se que criar um processo eficiente de gerenciamento de frotas € um desafio
para qualquer empresa. Por isso, é necessario estruturar todas as etapas que virdo antes da criacdo
desse sistema de gestdo. O “passo-a-passo” ¢ relativamente simples, porém as regras, teorias e até
mesmo a legislagdo constituem em dificuldades, tornando a atencéo, cuidado e sincronismo pecas
essenciais para o desenvolvimento das etapas (ITRANSPORT, 2018).

Resumidamente, a primeira etapa desse processo refere-se a parte administrativa processual,
ou seja, 0 que permite ao gestor obter uma visdo clara e geral da operacéo, e isso consiste em listar
todos os veiculos da empresa, com o objetivo de identificar a atual realidade estrutural da organizacao.
Em seguida, identificar os gastos mensais detalhadamente, armazenando as despesas com
combustiveis e a quilometragem percorrida, tonando possivel estabelecer uma média de consumo por
quilometro rodado, além de verificar o consumo da frota, sobretudo, quais veiculos consomem mais.
Os custos de manutencdo e os periodos em que ocorreram também sdo computados, permitindo



estabelecer uma média mensal de gastos por veiculo, e ainda definir a periodicidade e necessidade de
revisdes (ITRANSPORT, 2018).

Enquanto a primeira etapa representa a parte administrativa processual, a segunda faz
referéncia ao organizacional. Nesta etapa serdo abordados os seguintes pontos: prestacdo do servigo,
regras de uso, a forma de a organizacdo lidar com a prestacdo dos servicos e treinamento dos
motoristas/cobradores. E necessario ensina-los o formato comportamental requerido pela organizacio,
estilo de conducéo e limitagdes de seu exercicio, como, por exemplo, a quantidade méxima de horas
que poderao trabalhar por dia. E nesta fase que a empresa definira a politica que servira para regular o
servico no ambito organizacional (ITRANSPORT, 2018).

A terceira etapa envolve a estratégia, pois inclui a gestdo, analise, otimizacao e o controle
da operagcdo, sendo necessdrio introduzir na operagdo tecnologias de monitoramento
e rastreamento de veiculos, com o objetivo de agregar seguranca tanto aos USU&rios como aos
motoristas/cobradores, e averiguar se estdo utilizando os veiculos de acordo com a ordem de
servigo estabelecida. Por fim, a empresa deve analisar a viabilidade e necessidade de contratar um
software para gestdo de frotas que facilite o controle de todo o processo, traga mais fluidez a
gestdo, reduza gastos para a empresa e evolua ainda mais o nivel de servico aos passageiros

(ITRANSPORT, 2018).
A tabela 3 sugere alguns itens a serem observados durante a manutencdo de um veiculo do

tipo 6nibus.

Tabela 3. Elementos a serem vistoriados durante a manutencao

Oficina Lubrificacdo | Borracharia | Tapecaria | Elétrica Lataria Higienizacao
Sistema e .
hidréaulico e Lubrificagdo | Analise de Bancos e Alternadores | Balalstres | Limpeza interna
geral pneus poltronas
bombas
Mangueiras Tr_oca de Calibragem | Assoalhos Motor de Roletas | Limpeza externa
filtros arranque
Troca de Examinar
Correias 6leo bicos Forracdo Baterias Botoeiras | Desencardimento
diferencial e valvulas
. Troca de Rodizio de Laf: res de Limpadores | Vedagdes | Higienizagdo de
Injetores . : saidas de . ; ;
6leo caixa pneus ~ .. | de para-brisa | diversas cabeceiras
emergéncia
Troca de Sistema de Higienizagédo de
Valvulas . Alinhamento | Cortinas | iluminacdo | Janelas g ¢
6leo motor . poltronas
interna
Compressor | Substituicdo . §|ste_ma ge
. Balanceamento | Extintores | iluminagao Portas -
de ar de filtro de ar
externa
Radiador i Reaperto de Cabeceiras Instrum.entos Reparo_s i
rodas de painel na lataria
Intercooler e - - Poltronas Correias Pintura -
turbo
Embreagem - - - Tensores Reaperto -
geral
Caixa de i ) i Bilhetagem i i
cambio eletronica
_— Ar
Transmissao - - - s - -
condicionado



https://www.itransport.com.br/rastreamento-veicular/

Suspenséo - - - - - -

Eixos - - - - - -

Cubos - - - - - -

Diferencial - - - - - -

Sistema de
Freios

Sistema de
direcéo

Tubulacéo e
tanque de - - - - - -
Combustivel

Cardans e
cruzetas

Fonte: (Adaptado de VIEIRA, 2016)

CONCLUSOES

Com o gerenciamento de frota adequado € possivel desenvolver planos de manutencdo
preventiva, corretiva e preditiva, possibilitando que os dnibus circulem em 6timo funcionamento e
sem apresentar problemas inesperados, causando gastos de dinheiro e tempo.

A presenga do histérico de despesas e manutengdo pemite a previsdo de investimentos,
proporcionando tempo para que a empresa se organize até 0 momento em que Serd necessario custea-
los.

O sistema gestor traz mais facilidade a quem o utiliza, pois através de relatdrios o gestor da
frota pode atuar de maneira rapida e eficaz, sem que haja falhas de informacdes.

O investimento num sistema de gerenciamento de frota possui vantagens paras as empresas
devido a reducéo dos custos e oferecimento de um servigo de mais qualidade em que se obtera maior
satisfacdo dos passageiros.
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