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RESUMO: Este trabalho objetivou a criação de uma ferramenta computacional automatizada capaz de monitorar o andamento dos serviços prestados por uma empresa especialista na execução de projetos de engenharia civil, auxiliando na tomada de decisões estratégicas e na organização interna das equipes. A metodologia foi definida em cinco etapas que vão desde a escolha do software até o desenvolvimento da ferramenta através de planilha eletrônica, priorizando as informações relevantes para uma gestão eficiente de projetos e construindo uma interface prática e visualmente intuitiva. A planilha construída se mostra uma poderosa aliada para as equipes de projeto, proporcionando uma melhor organização, comunicação e colaboração, além de melhorar a eficiência operacional e guiar os passos da empresa em prol de suas metas.
CREATION OF AN EFFICIENT COMPUTATIONAL MANAGEMENT TOOL FOR A CIVIL ENGINEERING PROJECTS COMPANY
ABSTRACT: This work aimed at the creation of an automated computational tool capable of monitoring the progress of services provided by a company specializing in civil engineering projects, assisting in strategic decision-making and internal team organization. The methodology was defined in five stages, ranging from software selection to tool development through a spreadsheet, prioritizing relevant information for efficient project management and creating a practical and visually intuitive interface. The developed spreadsheet proves to be a powerful ally for project teams, providing better organization, communication, and collaboration, as well as improving operational efficiency and guiding the company towards its goals.
INTRODUÇÃO

Em uma empresa especialista na elaboração de projetos de engenharia civil, é indispensável o uso de métodos de gestão que estejam alinhados a um processo de melhoria contínua e controle eficaz de todas as etapas e stakeholders envolvidos. Segundo o autor Harold Kerzner (2006), a gestão de projetos assegura que os recursos sejam direcionados para iniciativas que impulsionem o crescimento e a competitividade organizacional.
A gestão eficiente envolve a definição clara dos objetivos da empresa, a coordenação das equipes envolvidas, a comunicação eficiente entre os membros e clientes, bem como a avaliação do progresso e a adaptação de estratégias conforme necessário, auxiliando na tomada de decisões. Clifford F. Gray e Erik W. Larson (2009) destacam que a gestão de projetos promove a eficiência e a produtividade, a definição clara das atividades e a otimização dos processos. A avaliação do sucesso de um projeto, segundo Borges (2016), é intrínseca à realização conforme escopo inicial e isso está diretamente relacionado com o monitoramento de prazos, custos e qualidade.
O uso de ferramentas computacionais na gestão de projetos tem-se mostrado extremamente valioso para melhorar a eficiência e a eficácia no gerenciamento de projetos. De acordo com o estudo de referência de Project Management Institute (PMI, 2017), a utilização de software de gerenciamento de projetos permite o planejamento detalhado das atividades, o estabelecimento de cronogramas, a atribuição de recursos e o acompanhamento do progresso do projeto. 
Considerando-se a importância de manter um crescimento consolidado, uma empresa especialista em projetos de engenharia sente a necessidade de implementar um monitoramento de seus processos de uma forma automática, em que um gerente consiga inserir dados dos avanços de cada projeto frequentemente. Portanto, este trabalho objetiva auxiliar profissionais do ramo através da criação de uma ferramenta computacional de gestão.
MATERIAL E MÉTODOS 

A execução deste trabalho deu-se em 5 passos fundamentais, representados no fluxograma a seguir:
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· Seleção do Software: Optou-se por utilizar um software cujas ferramentas possibilitassem uma interação prática e rápida, podendo gerar dashboards para transmitir as informações desejadas e oferecendo agilidade na transição entre interfaces. Além disso, o software ideal deve ser popularmente aceito e já utilizado na gestão de processos dentro das organizações, para facilitar a adesão à ferramenta. Dessa forma, foi escolhido o Microsoft Excel, o qual dispõe de tabelas dinâmicas e macros que automatizam rapidamente o uso das planilhas, na medida em que os dados são inseridos.

· Escolha de Informações: As informações escolhidas para o bom gerenciamento dos projetos vão ditar quais dados serão necessários coletar. Essa é a fase mais importante da criação da ferramenta, levando em consideração o que vai auxiliar na tomada de decisões da empresa e assim guiar os passos para que as metas de faturamento e qualidade sejam atingidas. Portanto, a tabela 1 mostra as informações definidas para apresentar nos dashboards:

Tabela 1. Informações apresentadas na ferramenta computacional
	FINANCEIRO

	Valores
	Total proposto
	Total aprovado
	Total medido
	Saldos em relação à meta
	Total em execução
	Valor médio de projetos

	Gráficos:
	Proposto mensal
	Medido mensal
	Executado mensal por equipe
	Número de solicitações mensal
	Proposto em relação à meta
	

	FUNIL DE PROJETOS

	Valores
	Fase de proposta
	Fase de croqui
	Fase de Execução

	
	Elaboração pela contratada
	Aprovação pelo cliente
	Elaboração pela contratada
	Aprovação pelo cliente
	Execução pela contratada
	Aprovação pelo cliente

	RESUMO GERAL

	Valores
	Medido (total e saldo)
	Valor de projetos em execução
	Propostas pendentes (Valor e quantidade)
	Pendências por fase e por parte (cliente ou contratada)
	Total proposto
	Valor médio de projetos

	Gráficos:
	Número de solicitações mensal
	Pizza de projetos por fase
	Medido mensal
	Previsão de medições futuras
	Pizza de projetos cumpridos no prazo x atrasados


· Definição de Dados Necessários: Tendo clareza das informações úteis, pode-se definir os dados que deverão ser atualizados frequentemente. Assim, a tabela de preenchimento coletará os tópicos específicos de cada projeto listados na tabela 2 a seguir. Somente os valores mensais da meta estipulada pela empresa não necessitarão ser atualizados com frequência.
Tabela 2. Dados requeridos para atualização frequente
	Detalhes do serviço

	Nº Solicitação de Projeto (SP)
	Tipo de Projeto

	Descrição
	Cliente

	Valor
	

	Acompanhamento

	Fase
	Status da fase

	Equipe de execução

	Prazo

	Ideal
	Reajuste

	Datas

	Requisição
	Envio de proposta

	Aprovação de proposta
	Envio de croqui

	Aprovação de croqui
	Data 1ª entrega

	Aprovação do projeto
	Medição

	Atualizações

	Responsável pela pendência
	Follow-up


· Criação da Interface: Considerando as informações que devem ser apresentadas, a ferramenta computacional será uma planilha com 7 pastas de trabalho, sendo elas: “Menu Inicial”, “Painel Financeiro”, “Funil de projetos”, “Dados do Funil”; “Painel Resumo”; “Controle” e “Tabelas Dinâmicas”, objetivando uma visão limpa e filtrada para o usuário, ou seja, evitando poluição visual e agregando poder de convencimento durante o estudo das informações. Com links dentro da própria área de trabalho, é possível transitar por todas as interfaces de maneira intuitiva. 
A tabela de controle servirá para o gestor inserir os dados à medida que os serviços avançam, logo, não deve servir como apresentação de informações. Assim como a pasta “Tabelas dinâmicas”, que serve apenas para as operações. A pasta “Dados do Funil” também serve para operações, porém, podem ser apresentadas as quantidades de dias em cada etapa para cada projeto, de forma menos usual.
· Desenvolvimento da Ferramenta: As operações da ferramenta envolvem, em sua maior parte, o uso de tabelas dinâmicas, que permitem analisar e resumir grandes volumes de dados de forma rápida e eficiente. Elas também dispõem de segmentação de dados, cuja funcionalidade é uma filtragem visual clicando em simples botões. Os gráficos dinâmicos são rapidamente atualizados junto com suas respectivas tabelas.
RESULTADOS E DISCUSSÃO

Usando-se de um exemplo em que uma empresa é contratada para elaboração dos projetos em duas obras distintas, as figuras 1a, 1b e 1c exibem as informações úteis da gestão que essa empresa monitorou.
Figura 1.  Apresentação de informações – Exemplo
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Fonte: Autora, 2023.

É possível ver que há algumas ferramentas de filtragem com segmentação de dados, tornando a visualização mais específica e objetiva.

Já a tabela de inserção de dados resumida está representada na figura 2 a seguir. Para uma melhor visualização estão ocultos alguns campos de datas em cada etapa.

Figura 2.  Inserção de dados – Exemplo
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Fonte: Autora, 2023.
CONCLUSÃO

A ferramenta computacional exibida neste trabalho possibilita uma apresentação de informações claras e oferece uma série de benefícios e vantagens para as equipes de projeto, permitindo uma melhor organização, comunicação e colaboração entre os membros da empresa. Além disso, ela pode facilitar a criação e o acompanhamento de cronogramas, a atribuição de tarefas, o monitoramento do progresso, a identificação de riscos e a tomada de decisões estratégicas. 

Com as informações escolhidas, a planilha fornece uma visão abrangente do projeto, permitindo que os gerentes e membros da equipe tenham acesso fácil a informações relevantes, como prazos, recursos, orçamentos e status atualizado, podendo, também, contribuir para a padronização e automação de processos, melhorando a eficiência operacional e reduzindo erros humanos.
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1c – Painel Resumo
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