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O QUE E KAIZEN? CONFEA
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KAI ZEN

MUDAR MELHOR MELHORIA
CONTINUA




O QUE E KAIZEN?

Kaizen € a pratica da melhoria continua.
eN.  Foi introduzida por Masaaki Imai com o seu

“Kaizen: The Key to Japan’s Competitive
Success”




KAIZEN NA 762 SOEA coNFEA
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Palestra na 7638 SOEA

“Como o KAIZEN pode
influenciar na Inovacao
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Eng. Prod. Diego Gadler




OBJETIVOS DO KAIZEN CONFEA

« Aumentar a produtividade;

« Eliminar os desperdicios de recursos;
« Reduzir o setup da producao;

« Reduzir os estoques;

» Envolver todas as pessoas na melhoria dos processos;

- Incentivar a gestao a vista...




OBJETIVOS DO KAIZEN CONFEA

E de suma importancia obter o envolvimento de todas
as pessoas da organizacao no sentido de buscar, de
forma constante e sistematica, o aperfeicoamento dos
produtos, servicos e processos da organizacao




OBJETIVOS DO KAIZEN coﬂfEA

Ta bom, mas como assim?




OBJETIVOS DO KAIZEN CONFEA

Toda oportunidade de melhoria, POR MENOR QUE
SEJA, deve ser levada em consideracao e sua
implementacao incentivada, caso seja viavel.

As pequenas mudancas, somadas, geram ganhos
incalculaveis.




SEJA SIMPLES CON " EA
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A simplicidade € o ultimo grau de sofisticacao

Leonardo Da Vinci
(1452 - 1519)

pintor, escultor, arquiteto, engenheiro, matemadtico, fisiologo, gquimico, botanico,
geologo, cartografo, fisico, mecanico, inventor, anatomista, escritor, poeta e musico




SEJA SIMPLES CONFEA
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Implemente pequenas melhorias, em especial aquelas
com baixo custo e de facil implementacao.

A cultura da melhoria continua se espalha mais
facilmente quando um grande numero de pessoas
POSsUi esse pensamento.




EXEMPLO (simples) DE KAIZEN NO CONFEA CONFE A

ACESSO AO ESPACO DE CONSULTA DE RAMAIS NA INTRANET
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EXEMPLO (simples) DE KAIZEN NO CONFEA CONFEA
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ANTES DEPOIS

CONFEA [CREA CONFEA[G|CREA

Alteracdo de Dados Alteracdo de Dados

CONFEANET Dados do Profissional CONFEANET Dados do Profissional
- " Nome: ALEXANDRE BORSATO . Nome: ALEXANDRE BORSATO
cesse o Correio Acesse o Correio
7 Matricula: 0797 A Matricula: 0797
Ccesso cesso
Setor: GABI - GABINETE DA PRESIDENCIA Betors GABI - GABINETE DA PRESIDENCIA
Ferramentas Ferramentas
Cargo: ANALISTA Cargo: ANALISTA
Perguntas e Respostas Cargo de Livre Perguntas e Respostas Cargo de Livre
. Provimento: ASSESSOR IIT _ Provimento: ASSESSOR III
Sistemas Sistemas
Ramal: 2225 Ramal: 2225
P * Aniversario: 16/07 & ‘ Aniversario: 16/07
£ Admissdo: 03/02/2014 7 Admissdo: 03/02/2014
Outlook: alexandre.borsato Outlook: alexandre.borsato
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OBJETIVOS DO KAIZEN CONFEA
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% A metodologia Kaizen parte do
principio de que o tempo € o melhor
indicador de competitividade

Busca eliminar os desperdicios

existentes na organizacao, em
~_processos produtivos ou mesmo em
J} processos administrativos



POR QUE O TEMPO E O MELHOR INDICADOR DE
COMPETITIVIDADE? CONFEA

Por que sera que a FedEXx,
gigante mundial do setor
logistico, enviaria os motores
de seus avidoes para revisao
no Brasil?

FedEx.

A FedEx possui 657 aeronaves*

*fonte: http:




POR QUE O TEMPO E O MELHOR INDICADOR DE 2
COMPETITIVIDADE? CONFEA

e Agronomia




POR QUE O TEMPO E O MELHOR INDICADOR DE
COMPETITIVIDADE? CONFEA
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Ainda que a distancia seja maior,
comparando com outras oficinais da propria
Genral Eletric (GE) espalhadas pelo mundo,
a excelente qualidade e, principalmente o
prazo de realizacao dos servicos pela oficina
brasileira sao fatores que pesaram
favoravelmente nesta decisao.
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POR QUE O TEMPO E O MELHOR INDICADOR DE
COMPETITIVIDADE? CONFEA
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A cultura do Kaizen, na oficina
da GE em Petrdpolis-R], esta
enraizada ha mais de 20 anos.

Diariamente novas ideias
saem do imaginario dos
colaboradores e se
transformam em realidade




POR QUE O TEMPO E O MELHOR INDICADOR DE
COMPETITIVIDADE? CONFEA
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As pessoas tém cada vez menos tempo a
perder com coisas que nhao agregam valor
nas suas vidas:

Filas, burocracias, formalidades exageradas

A experiéncia de ser bem atendido faz com
que o usuario dos servicos se sinta



MUDANCA CONEEA
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A melhoria continua pressupoe
mudancas de habitos dentro de uma
organizacao.

Identificar melhorias em tudo o que
se faz €& premissa para este
Processo.

Procure pensar: Que tipo de
melhoria eu posso implementar hoje
nas atividades que eu ja realizo?



MUDANCA

CONFEA

SV T
2 \/ Somado a melhoria continua,

| tem-se o0 processo de ¥
4 mudanca.

L Debates sobre a mudanca sao
vistos como meios de se tirar o
conforto organizacional, ja que

o mudancas essencialmente

afetam a vida das pessoas da

o organizacao.
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A FORCA DA MUDANCA coﬁFEA




A FORCA DA MUDANCA CONFEA
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A FORCA DA MUDANCA

Os resultados sao a melhor forma de dar credibilidade
as mudancas realizadas no ambiente organizacional




A FORCA DA MUDANCA CONFRA

154 dias depois...




A FORCA DA MUDANCA coNFEA
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SURPREENDA CON EA
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Surpreenda o0 nosso cliente!
Supere as suas expectativas!

Cumpra os prazos acordados com o cliente. Isso faz toda a
diferencal!

Faca com que ele saia do Crea com vontade de elogiar, de
contar essa experiéncia para outras pessoas!




SAIA DO LUGAR COMUM... CON EA

Job Rotation
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Job Rotation CONWEEA
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Job Rotation € uma pratica adotada com objetivo de
maximizar o aproveitamento e o aprendizado dos
funcionarios.

O funcionario passa por diversas areas da empresa,
muitas vezes trocando de posto com algum colega a
fim de conhecer novos processos, atividades e
especificidades dessas areas.




Job Rotation

Agronomia
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ApoOs alguns meses, o empregado retorna ao posto de
origem, com bagagem maior e entendendo mais das
dificuldades que as demais unidades enfrentam.

Esse processo potencializa o surgimento de novas
contribuicoes de melhoria [continua].

Use e abuse do "Por que” quando estiver aprendendo.




MUDE PARADIGMAS CONEEA

Quando alguém perguntar por que vocé faz algo de um
determinado jeito, nao utilize respostas como:

“Nao sei bem o porqué, mas isso sempre foi feito
assim, entao prefiro nao mudar nada”

Tente substituir por por:
“isso é feito ha muito tempo assim, entao ja deve ter
um jeito melhor de fazer. Vamos tentar

III




MUDE PARADIGMAS CONFEA
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MUDE PARADIGMAS CONFEA

Entenda o porqué de estar fazendo as coisas do jeito
atual.

Vocé pode descobrir que inumeras melhorias deixaram
de ser implementadas simplesmente por achar que o
jeito atual € o melhor..."Isso sempre foi feito assim!!”




PENSE SIMPLES... CONFEA
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A “lenda” da fabrica de pasta
de dentes




PENSE SIMPLES... CONEEA
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Sam Walton - WALMART coﬂfEA

Walmart




Sam Walton - WALMART CON EA

Durante a abertura de um treinamento para oS
funcionarios do Walmart, Sam Walton disse as
seguintes frases:

Walmart




Sam Walton - WALMART CONEA

“Eu sou o0 homem que vai a um restaurante, senta-
se a mesa e espera pacientemente, enquanto o
garcom faz tudo, menos anotar o meu pedido.”

Walmart




Sam Walton - WALMART

"Eu sou o0 homem que vai a uma loja e espera
calado, enquanto os vendedores terminam suas
conversas particulares.”

Walmart




Sam Walton - WALMART CONEA

“Eu sou 0 homem que entra hum posto de gasolina
€ nunca usa a buzina, mas espera pacientemente
gque o empregado termine a leitura do seu jornal.”

Walmart




Sam Walton - WALMART CONEA
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"Eu sou o0 homem que, quando entra num
estabelecimento comercial, parece estar pedindo um

favor, implorando por um sorriso ou esperando
apenas ser notado.”

Walmart




Sam Walton - WALMART CONEA
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“WVocé deve estar pensando que Ssou uma pessoa

quieta, paciente, do tipo que nunca cria problemas...
Engana-se.”

Sabe quem eu sou?

“Eu sou o cliente que nunca mais volta!”

Walmart




PRA FINALIZAR...FICA A REFLEXAO CONFEA

O que podemos fazer no nosso Crea para que o
cliente/profissional fique satisfeito, com vontade de
nos elogiar?
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MUITO OBRIGADO!!

Alexandre Borsato
Administrador
Assessor do Gabinete da Presidéncia

Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea




