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CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Nova Central de Suporte facilita o atendimento não

presencial, resolvendo demandas pelo telefone. A média

semanal é de mais de 600 atendimentos;



CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Número de atendimentos central telefônica

Janeiro a Setembro de 2020 – Total: 9503 atendimentos.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Ligações 1.405 1.112 1.033 960 1.128 940 1.095 955 875
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CENTRO DE SUPORTE AO PROFISSIONAL

Número de Atendimentos - Jan a Set / 2020

Atendimentos Acumulados no Período - 9.503



CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Tipos de atendimentos na central telefônica

Janeiro a Setembro de 2020 – Total: 9503 atendimentos.
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Ligações Por Assunto 293 1.632 2.720 686 630 674 564 526 1.040 737
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ATÉ 2017 HOJE
Sedes no interior:

Duas  (Itacoatiara e  

Parintins)

19 (Itacoatiara, Parintins, Eirunepé,  

Tabatinga, Fonte Boa, Tefé, Coari, Boca  

do Acre, Humaitá, Manacapuru, 

Urucará,  Guajará, Iranduba, Lábrea, 

Manicoré,  Maués, Presidente 

Figueiredo, Rio Preto  da Eva e São 

Gabriel da Cachoeira)

Descentralização: Em Manaus,  sede 

apenas no  Centro

Além do Centro, o Crea abriu uma  

inspetoria na Zona Leste, localizada no  

Shopping Cidade Leste, na Avenida 

Autaz  Mirim, 288 - Tancredo Neves.

CREA MAIS TECNOLÓGICO



CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Transmissão online

das sessões plenárias,

dando transparências

aos relatos e decisões

dos conselheiros e da

diretoria do Conselho;



CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Tecnologia também

no atendimento

presencial que agora

pode ser agendado

com antecedência de

forma online para

otimizar o tempo do

profissional.
• Interface para o profissional agendar

seu atendimento presencial.



CREA MAIS TECNOLÓGICO

• Tecnologia também

no atendimento

presencial que agora

pode ser agendado

com antecedência de

forma online para

otimizar o tempo do

profissional.
• Interface interna onde podemos agilizar

o atendimento do profissional.



CREA MAIS TECNOLÓGICO

•O CREA-AM retornou às suas atividades

presenciais em 6 de julho, cumprindo

todas as normas de segurança e

prevenção ao contágio do novo

Coronavírus. Atendendo o Decreto do

Governo do Amazonas e cumprindo

também a resolução do Confea sobre

medidas administrativas para a retomada

gradual das atividades presenciais.



CREA MAIS TECNOLÓGICO

⚫ A ART na Palma da Mão vai aproveitar o novo dispositivo

de inteligência artificial Minerva para auxiliar o profissional

no preenchimento da ART com um formulário disponível

em aplicativo para celular. A atuação da inteligência

artificial será semelhante aos disponibilizados por

aplicativos de bancos e sites de busca;

⚫ A Compensação em 30 Minutos da ART busca, como o

nome diz, encurtar o tempo de espera que o profissional

precisa passar após efetuar pagamentos;



CREA MAIS TECNOLÓGICO

⚫ Inspirando outros estados:

Agora, qualquer pagamento via boleto

bancário ao Crea Amazonas tem sua

aprovação mais rápida. É o projeto

ART em 30 minutos, implantado pelo

Conselho e é válido para qualquer tipo

de boleto do Crea-AM, seja ART seja

anuidade. Projeto sendo referência

em outros CREA’S.



CREA MAIS TECNOLÓGICO

⚫ Pagamento de Anuidade com Pontos do Cartão vai

habilitar a cobrança da anuidade do Crea-AM na solução

financeira “Anule Contas”, oferecida pelo Banco do Brasil.

Com isso, é possível utilizar pontos do programa Pontos

pra Você e obter reembolso da parcela única da anuidade,

desde que tenha sido paga nos últimos 30 dias. O serviço

também se aplica a contas de água, luz e telefone,

parcelas de empréstimos e seguros pagas em conta

corrente.



CREA MAIS TECNOLÓGICO

⚫ Pagamento via cartão de crédito: será mais uma

facilidade oferecida pelo Conselho. Todos os boletos, seja

ART, seja anuidade, poderão ser quitados também pelo

cartão de crédito;



BENEFÍCIOS DA ART PARA O 
PROFISSIONAL

• Direitos autorais;

• Combate à exorbitância de atribuições;

• Coibição do exercício ilegal da profissão;

• Participação de licitações públicas.
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