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« Nova Central de Suporte facilita o atendimento nao
presencial, resolvendo demandas pelo telefone. A média

semanal € de mais de 600 atendimentos;

ATENDIMENTO MAIS FACIL, SEU
CONSELHO MUITO MAIS PROXIMO!

Crea-AM no WhatsApp

De segunda a sexta, das 9h as 17h

2 |CREA-AM (3)MUTUA

® CENTRAL DE SUPORTE

AO PROFISSIONAL:
© (92) 98282-2429
© (92) 99153-6599

(Somente mensagem de texto)

© (92) 2125-7171
© (92) 2125-7121

© (92) 2125-7101
© (92) 2125-7102
(Somente Ligacoes)

® ATENDIMENTO
© (92) 98439-1225

(Somente Ligacoes)
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« NUmero de atendimentos central telefonica
Janeiro a Setembro de 2020 - Total: 9503 atendimentos.

CENTRO DE SUPORTE AO PROFISSIONAL
NuUmero de Atendimentos - Jan a Set / 2020
Atendimentos Acumulados no Periodo - 9.503

Janeiro a Setembro - 2020
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 Tipos de atendimentos na central telefonica
Janeiro a Setembro de 2020 - Total: 9503 atendimentos.

LigacOes Por Assunto
Acumulado no Periodo Jan a Set / 2020 - 9.503

2.720

1.632
1.040
686 630 674 564 526 737
l 1 1 0B

2a. VIADE ACERVO ANUIDADE ASS. ASS. DIVIDA FISCALIZA REGISTRO REGISTRO
CARTEIRA TECNICO TECNICA CAMARAS ATIVA CAO DE PF DE PJ
m LigacOes Por Assunto 293 1.632 2.720 686 630 674 564 526 1.040 737
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ATE 2017

HOJE

Sedes no interior:

Duas (ltacoatiara e
Parintins)

19 (Itacoatiara, Parintins, Eirunepé,
Tabatinga, Fonte Boa, Tefé, Coari, Boca
do Acre, Humaita, Manacapuru,
Urucara, Guajara, Iranduba, Labrea,
Manicoré, Maués, Presidente
Figueiredo, Rio Preto da Eva e Sao
Gabriel da Cachoeira)

Descentralizacao: | g vanaus sede
apenas no Centro

Além do Centro, o Crea abriu uma
inspetoria na Zona Leste, localizada no
Shopping Cidade Leste, na Avenida
Autaz Mirim, 288 - Tancredo Neves.
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« Transmissao  online
das sessdes plenarias,
dando transparéncias
aos relatos e decisoes
dos conselheiros e da

diretoria do Conselho;

M crea-am.sitac.com.br/ag ew/sight/z

INFORMACOES GERAIS

Regional: SEDEDO  Pauta: Numero Votos o
CREA-AM 2600428/2019 Pendentes Votaram Toti,

Tipo de Reuniao: Ordinaria Votacao: 1 1 B 5

Origem da Reunido Fechados: 0 VOTADOS

Reunido CEEC > Nome

Conselho: Numero Fav Con > ALISSON Coordenador

Situagao: Em Presenca: 38% W VICENTE DE

ARAUJO LEAO

[ CARLOS
' MALOM
ALENCAR
QUEIROZ

7T FABIOLA

| PARENTE

OLIVEIRA
Conselheiro | MARCE.OE
SAMIR OLIVEIRA & s 1
SALLES

Namero Auto

020 EUDERIQUES
PEREIRA
MARQUES
2612165/2020 SAMIR OLIVEIRA
SALLES

2612161/2020 ALISSON

écnicas e Administrativas do CREA-AM
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« Tecnologia também

Agendar atendimento
REA-AM | Agendar atendimento

-
I IO atel ld II I lel lto Noticias Agendar
dro de noticias e avisos Campos marcados com * so obrigatérios

Email*

presencial que agora |
pode ser agendado
com antecedéncia de

forma online para

otimizar o tempo do

profissional.

« Interface para o profissional agendar
seu atendimento presencial.

; L, ot .. Pv
i & ke .

e
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- .
« Tecnologia também ===«

ATND - 9:00 &s 9:30 Carteira - 9:30 &s 10:00 GEAA - 10:00 &5 10:30 Carteira - 15:30 &s 16:00
-

n O a t e n d I m e n to Nome: ANA FLAVIA FERREIRTA COSTA Nome: Barbara Robson Luna de Oliveira Nome: Walter de Lima amorim Nome: mattheus dos santos martins
Assunto: Boa tarde, estou ha alguns dias Assunto: Nao especificado Assunto: OrienfagBes sobre art Assunto: solicitar registro de engenheiro
tentando contato através do nimero de chvil.
telefone (92) 2125 -7171 para buscar

= informagdes de como proceder para e ) P N

re S e n C I a I u e a O ra redlizar a instauragdo de um PAD em ‘ | ‘
face de u engenheiro em razdo deste ter |
descumprido confrato de prestag@o de

servigos de construg&o / planejomento
com um cliente, este que esid sendo ATND - 9:30 &5 10:00 GEAA - 11:00 &5 11:30 Carfeira - 12:00 & 12:30
r devidamente representado pelo Dr.

Wagner Amancio dos Santos - OAB/AM
N° 4.660. Esclarego ainda que a minha Nome: Abradio Mdses Bastos Abitbol Nome: JEAN CARLOS Nome: Brenda Sampaio fausfine

ida é para o fomada de informagdes, Assunto: Refirada de enfidade de classe Assunto: REF. AO ANDAMENTO DO Assunto: Levar o boleto de pagamento

N -
H efc. de minha pagina pessoal, questo j& PROCESSO DE EMISSAQ DE CAT. da carfeira definitiva
CO I I l a n e Ce e n C I a e resolvida em Janeiro/2020 - Profocolo

2603667/2019 - e, agora, em Junho/2020,
S reinseriram novamente @ enfidade, g §

- —
fo rm a O n | I n e a ra nenhum explicagdo. O Sr. Haroldo/T 1., j&
estd a par da situagdo desde

03/07/2020, via whatsapp.

Carteira - 10:00 &s 10:30 GEAA - 10:00 as 10:30
- -
O t I m I Z a r O te m O d O B .- Nome: GABRIEL RIBEIRO BOLOGNESE Nome: CARLOS AUGUSTO
‘ Assunto: Emissdo da carteira profissional, Assunto: ENCAMINHEI UMA SOLICITACAO
pagamento do boleto ja foi realizado DE CAT, JA ENVIEI TODOS OS
anteriormente DOCUMENTOS SOLICITADOS INCLUSIVE

profissional. » Interface interna onde podemos agilizar

o atendimento do profissional.
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O CREA-AM retornou as suas atividades
presenciais em 6 de julho, cumprindo
todas as normas de seguranca e
prevencao ao contagio do novo
Coronavirus. Atendendo o Decreto do
Governo do Amazonas e cumprindo
também a resolugao do Confea sobre
medidas administrativas para a retomada

gradual das atividades presenciais.

L ——
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« A ART na Palma da Mao vai aproveitar o novo dispositivo
de inteligéncia artificial Minerva para auxiliar o profissional
no preenchimento da ART com um formulario disponivel
em aplicativo para celular. A atuacao da inteligéncia
artificial sera semelhante aos disponibilizados por
aplicativos de bancos e sites de busca;

« A Compensacao em 30 Minutos da ART busca, como o
nome diz, encurtar o tempo de espera que o profissional

T —

precisa passar apos efetuar pagamentos;
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« Inspirando outros estados: “

Agora, qualquer pagamento via boleto .Conseguimos o mesmo padrdo
o de atendimento do Crea-AM,

bancario ao Crea Amazonas tem sua que foi nossa referéncia..

aprovacdo mais rapida. E o projeto

ART em 30 minutos, implantado pelo

aerT i - ¢ Mais agilidade
Conselho e e valido para qualquer tipo @ para vocé

de boleto do Crea-AM, seja ART seja ENGENHEIRO ®
- : Al RICARDO ROCHA
anuidade. Projeto sendo referencia Presdente lcenciado o
4@ o
em outros CREA'S. gL =®

m
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« Pagamento de Anuidade com Pontos do Cartao vai
habilitar a cobranca da anuidade do Crea-AM na solugao
financeira “Anule Contas”, oferecida pelo Banco do Brasil.
Com isso, €& possivel utilizar pontos do programa Pontos
pra Vocé e obter reembolso da parcela unica da anuidade,
desde que tenha sido paga nos ultimos 30 dias. O servico
também se aplica a contas de agua, luz e telefone,
parcelas de empréstimos e seguros pagas em conta
corrente.
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. Pagamento via cartao de crédito: sera mais uma
facilidade oferecida pelo Conselho. Todos os boletos, seja
ART, seja anuidade, poderao ser quitados também pelo
cartao de crédito;
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BENEFICIOS DA ART PARA O
PROFISSIONAL

* Direitos autorais;

- Combate a exorbitancia de atribuicoes;
 Coibicao do exercicio ilegal da profissao;
- Participacao de licitacoes publicas.
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GESTAO 2020
Presidente Tesoureiro
Engenheiro Civil Afonso Lins Engenheiro Civil Samir Oliveira Salles
Vice-Presidente Secretario
Engenheiro Civil Arlindo Pires Lopes, PhD Engenheiro Civil Marcelo de Almeida
Diretor Administrativo Conceicao
Engenheiro de Pesca Daniel Pinto Borges Secretario-Adjunto
Diretor Financeiro Engenheiro de Producdo Eletricista
Engenheiro Mecanico Paulo Francisco da Silva Ribeiro

Wagner Ornellas da Silva Correa Lopes
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CREA-AM

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Amazonas

Rua Costa Azevedo, 174, Centro - Manaus/AM - CEP.: 69010-230
Telefones: (92) 2125-7121/ 7171 - Horario de Funcionamento: de 9h as 17h

] @uea-om [ crea.amazonas (@) crea.amazonas (5 crea amazonas  ee @crea-am




