SERVICO PUBLICO FEDERAL
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EDITAL DE LICITACAO N2 90002/2025

PROCESSO: 00.001914/2024-73
CONCORRENCIA N2 90002/2025
UASG CONFEA: 925175

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE COMUNICACAO
DIGITAL

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA,
doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do setor responséavel pela
licitacao, neste ato representado pela Comissdao de Contratacao designada pela
Portaria n? 18/2025 torna publico aos interessados que realizard Concorréncia, do
tipo Técnica e Preco, para contratacdo de empresa prestadora de servicos de
comunicacao digital.

1.2. Os servicos serdo realizados na forma de execucdo indireta, sob a égide
dalein? 14.133, de 2021.
1.2.1. De forma complementar, esta Concorréncia sera realizada com base na

Instrucdo Normativa MP n® 05, de 2017, na Instrucao Normativa SEGES/MPDG n2
03/2018 e na Instrucdo Normativa SECOM/PR n® 1, de 2023, observadas as regras
estabelecidas nalei n? 12.232, de 2010, aplicidveis a este objeto, nos termos do
Acérdao n® 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.3. Esta Concorréncia sera Presencialem funcdo do procedimento
especifico dalei n® 12.232, de 2010, que prevé a entrega fisica das propostas
técnicas, inclusive de forma ndo identificada e sem qualquer possibiidade de
identificacao do autor da proposta, devendo ser rubricada por todos os
concorrentes, bem como da necessidade de julgamento dessa proposta apdcrifa pela
Subcomissao Técnica.

1.3.1. As sessbdes publicas realizadas no ambito da presente Concorréncia
Presencial serdo registradas em ata e gravadas em &udio e video, ficando o video
disponivel para acesso a qualquer pessoa interessada.

DA SESSAO PUBLICA DA CONCORRENCIA:
DIA: 21/05/2025
HORARIO: 14h (horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.confea.org.br/transparencia/licitacoes-e-

contratos
2. OBJETO
2.1. O objeto da presente Concorréncia é a contratacdo de empresa

especializada na solucao de servicos de comunicacao digital, contendo as seguintes
atividades destinadas a expandir os efeitos da acao de comunicacao do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), em todo o territério nacional:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de
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solucbes de comunicacao digital;

b) a moderacdo de conteldo e de perfis em redes sociais,
monitoramento e o desenvolvimento de proposta de estratégia de
comunicacao nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados
colhidos;

C) a criacao e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de
comunicacao digital; e

d) o desenvolvimento e implementacao de formas inovadoras de
comunicacao, destinadas a expandir os efeitos da acao de
comunicacao digital, em consonéancia com novas tecnologias.

2.1.1. A contratacao dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como
objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio
de acdes que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas.

2.1.2. O planejamento, previsto no subitem 2.1, objetiva subsidiar a
proposicdo estratégica das acdes de comunicacado digital, para alcance dos objetivos
de comunicacao e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericao, andlise e otimizacdo de performance e
de resultados.

2.1.3. Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacao digital do CONFEA, na disseminacao de
informacoes junto a sociedade.

2.2. Para a prestacdo dos servicos serd contratada 1 (uma) empresa de
comunicacao digital, doravante denominada licitante ou contratada.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O valor da contratacao decorrente deste Edital estd estimado em R$
6.215.804,67 (seis milhoes, duzentos e quinze mil oitocentos e quatro
reais e sessenta e sete centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

3.2. A despesa orcamentdria com o fornecimento do servico de que trata o
objeto estd a cargo da Conta Orcamentaria n? 6.2.2.1.1.01.04.04.018 - Servicos de
Publicacao Institucional, do Centro de Custos n? 3.1.02 - COEV.

3.2.1. No exercicio seguinte, as despesas correrao a conta de dotagdes
orcamentdrias préprias, consignadas nos respectivos Orcamentos Anuais, ficando o
Confea obrigado a apresentar, no inicio do exercicio, a respectiva Nota de Empenho
estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar,
respeitada a mesma classificacdo orcamentaria.

3.3. O CONFEA se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao
a totalidade do valor contratual.
3.4. No interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara obrigada a aceitar

0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas
condigcdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lein® 14.133, de 2021.

3.5. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser
assinado serao consignadas nos préximos exercicios as dotacdes necessdrias ao
atendimento dos pagamentos previstos.

3.5.1. Na prorrogacao, o CONTRATANTE poderd renegociar o0s
precos praticados com a CONTRATADA, com base em pesquisa de pregos, com
vistas a obter maior vantajosidade para a Administracao, no decorrer da execugao do
contrato.

3.5.2. O CONTRATANTE podera, a qualgquer tempo, efetuar revisao dos
precos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducao
identificada nas referéncias de mercado, por meio de termo aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderd participar desta Concorréncia empresas especializadas na
prestacao de servicos de comunicacao digital, que cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as condi¢cdes e disposicdes
contidas neste Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situacao regular no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou que apresentem a
documentacao relacionada no item 13 deste Edital.

4.2. Nao podera participar desta Concorréncia as empresas especializadas na
prestacao de servicos de comunicacao digital:

a) que estiver cumprindo suspensado tempordria do direito de participar de
licitacao ou estiver impedida de contratar com o CONFEA;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de
credores, em processo de recuperacao extrajudicial ou judicial, ou em
processo de liquidacao, dissolucao, cisao, fusao ou incorporacao;

c) que tenha sido considerada inidénea, pela Administracdo Publica Federal,
estadual ou municipal;

d) estrangeiras que nao funcionem no Pais;

e) cujos soécios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou
empregados integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo
profissional com o CONTRATANTE;

f) que estejam reunidas em consércio, qualquer gque seja a sua forma de
constituicao; ou

g) que atuem sem fins lucrativos.

4.2.1. Para a andlise das condicdes de participagao das licitantes, também serdo
realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Uniao - CGU,
e ao Cadastro Nacional de Condenacdoes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
em harmonia com o disposto no Acérdao n? 1793/2011 - do Plendrio, do Tribunal de
Contas da Uniao - TCU.

4.3. Nenhuma licitante poderd participar desta Concorréncia com mais de
uma Proposta.

4.4, A participacdo na presente Concorréncia implica, tacitamente, para a
licitante: a confirmacdo de que recebeu da Comissdo de Contratacdo o invélucro
padronizado previsto no subitem 10.1.1.1 deste Edital e as informacdes necessarias
ao cumprimento desta Concorréncia; a aceitacdo plena e irrevogdvel de todos os
termos, clausulas e condigcdes constantes deste Edital; e a observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

4.5, A licitante assume todos os custos de elaboracao e apresentacao
dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta
Concorréncia, ndo sendo o CONTRATANTE, em nenhum caso, responsdavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do presente processo
licitatério.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Serd gratuita a retirada deste Edital por meio dos sitios abaixo,
observados os procedimentos ali previstos:

a) https://www.gov.br/compras/pt-br/;ou

b) https://www.confea.org.br/index.php/transparencia/licitacoes-e-
contratos

5.2. O interessado em participar desta licitacdao se obriga a acompanhar no
Diario Oficial da Unigo e no endereco eletronico, citado no subitem anterior, eventuais
alteracoes ou informacdes sobre esta Concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimento sobre os
termos do presente edital de licitagao.

6.2. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissao
de Contratacao, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 3 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente mediante solicitacdo por
escrito, em uma das seguintes formas:

a) por carta ou oficio: protocolizado no Setor de Documentacao do
Confea, situado no SEPN, Quadra 508, Bloco “A”, Edificio Confea -
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Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, 70.740-541,
Brasilia - DF, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

b) pelo e-mail licitacao@confea.org.br.

6.2.1. As respostas da Comissao de Contratacao aos pedidos de
esclarecimento e serdo divulgadas em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data de abertura do certame,
consoante estabelecido na Lei 14.133, de 2021.

6.2.2. Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos exclusivamente
mediante divulgacao na internet, no endereco eletrénico

www.confea.org.br/transparencia/licitacoes-e-contratos, sem identificacao da licitante

consulente e de seu representante.

6.2.2.1. A licitante nao deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento,
nenhum termo que possa propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente
ao Invélucro n? 01 (Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada).

6.2.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido
endereco para tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se
atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a este Edital.

6.2.4. Os pedidos de esclarecimento nao constituirdo, necessariamente,
motivos para que se alterem a data e o horéario de recebimento das Propostas
Técnica e de Precos previstos nos subitens 9.2.

7. IMPUGNAGCAO DO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitacao por
irregularidade na aplicacao da Lein? 14.133/21.

7.2. Respostas as Impugnacdes sobre esta concorréncia serdo prestadas
pela Comissao de Contratacao, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até
3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente mediante
solicitacao por escrito, em uma das seguintes formas:

a)por carta ou oficio: protocolizado no Setor de Documentacdao do
Confea, situado no SEPN, Quadra 508, Bloco “A”, Edificio Confea -
Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, 70.740-541,
Brasilia - DF, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

b) pelo e-mail licitacao@confea.org.br.

7.2.1. As respostas da Comissdo de Contratacdo as impugnacdes serdo
divulgadas em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias (teis, limitado ao
Gltimo dia util anterior a data de abertura do certame, consoante estabelecido na Lei
14.133, de 2021.

7.2.2. As respostas da Comissao de Contratacdo as impugnacdes serao
respondidas exclusivamente mediante divulgacao na internet, no endereco eletronico

www.confea.org.br/transparencia/licitacoes-e-contratos.

7.2.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido
endereco para tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se
atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a este Edital.

7.3. A impugnacao apresentada em desconformidade com as regras
previstas neste item serd recebida como mera informacao.

7.4. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de
participar do processo licitatério até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

7.5. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a
Comissao de Contratacao, aquele que ndo se manifestar em até 3 (trés) dias Uteis
antes da data de recebimento das Propostas Técnica e de Precos.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a
Comissao de Contratacdao documento que o credencia, juntamente com seu
documento de identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos
invélucros com as Propostas Técnica e de Precos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1, bem como a Declaracao
de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao, deverao ser apresentados fora dos
invélucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os autos do
processo licitatério.



8.1.2. Quando a representacdao for exercida na forma de seus atos de
constituicao, por sécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistird,
respectivamente, em cépia do ato que estabelece a prova de representacao da
empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou cépia
da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos os casos autenticada em
cartério ou apresentada junto com o documento original para permitir que a
Comissado de Contratacado ateste sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutério ou
legal, o credenciamento serd feito por intermédio de procuracdo, mediante
instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo
gue constitui o Anexo Il. Nesse caso, o preposto também entregard a Comissao de
Contratacdo cépia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa, em
gque constem 0s nomes e respectivas assinaturas dos sécios ou dirigentes com
poderes para a constituicao de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacdo nao impedird o
representante de participar da licitacdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer
ato durante o procedimento licitatério.

8.3. A documentacdo apresentada na primeira sessao de recepcado e abertura
das Propostas Técnica e de Precos credencia o representante a participar das demais
sessdes. Na hipétese de sua substituicdo no decorrer do processo licitatério, devera
ser apresentado novo credenciamento.

8.4. Caso a licitante nao deseje fazer-se representar nas sessdes de recepcao
e abertura, devera encaminhar as Propostas Técnica e de Precos por meio de
portador. Nesse caso, o portador deverd efetuar a entrega dos invélucros
diretamente a Comissdo de Contratacdo, na data, hora e local indicados no subitem
9.2.

9. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. As Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverdo ser entregues
a Comissdo de Contratacdo em invélucros distintos e separados, conforme o
disposto nos itens 10 e 11 deste Edital.

9.2. Os invdlucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes seréo
recebidos e abertos as 14h do dia 21/05/2025, ou, se ndo houver expediente nessa
data, no primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, no setor e endereco do
Contratante.

9.3. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.4. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais
procedimentos licitatérios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no
item 20 e na legislacao.

10. DA ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

10.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissao de Contratagao
acondicionada nos Invélucros n 1, n® 2 e n? 3.

Invélucron? 1

10.1.1. No Invélucro n? 1 deverd estar acondicionado o Plano de
Comunicacao Digital - Via Nao Identificada, de que trata o disposto no Apéndice
IV do Anexo | deste Edital.

10.1.1.1. S6 serd aceito o Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada que
estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo
CONFEA.

10.1.1.2. Esse invélucro sé serd entregue a licitante que o solicite formalmente e
deverd ser retirado pela interessada de segunda a sexta-feira no horario de 9h as
17h, no seguinte endereco:
Geréncia de Contratacdes - GEC situado no 12 andar do SEPN, Quadra 508, Bloco
“A", Edificio Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte,
70.740-541, Brasilia - DF.
10.1.1.3. O Invélucro n? 1 deverd ser entregue pela proponente somente com o
fechamento préprio do invélucro, sem qualquer outra forma de lacre, sem assinatura
ou rubrica e sem qualquer identificacdao que nao seja a disposta neste Edital, para
preservar, até a abertura do Invélucro n? 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro
n2 1 ndo podera:



a) ter nenhuma identificacao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pecas e pelos demais
documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo
da licitante.

Invdlucro n2 2

10.1.2. No Invélucro n2 2 deverd estar acondicionado o Plano de
Comunicacao Digital - Via Identificada das licitantes, de que trata o disposto no
Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

10.1.2.1. O Invdlucro n? 2 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a
seguinte identificacao:

Invélucro n2 2

Proposta Técnica: Plano de Comunicacdo Digital - Via
Identificada

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n? 90002/2025 - CONFEA

10.1.2.2. O Invélucro n? 2 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que
invioldvel, quanto as informacdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n? 3

10.1.3. No Invélucro n® 3 deverdao estar acondicionados a Capacidade de
Atendimento e os Relatos de Solucoes de Comunicacao Digital, de que trata
o disposto no Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

10.1.3.1. O Invllucro n? 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a
seguinte identificacao:

Involucro n2 3

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de
Comunicacao Digital

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 90002/2025 - CONFEA

10.1.3.2. O Invdlucro n? 3 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que
inviolavel, quanto as informacodes de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invélucro n® 3 ndo podera ter informacao, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacao Digital - Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacao da autoria deste, antes da abertura do
Invélucro n® 2.

11. DA ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Invdélucro n 4

11.1. No Invélucro n? 4 deverd estar acondicionada a Proposta de Precos das
licitantes.

11.2. O Invélucro n? 4 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a

seguinte identificagcao:

Invélucro n2 4

Proposta de Precos

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n® 90002/2025 - CONFEA

11.3. O Invélucro n? 4 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.




12. DA ANALISE DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PRECOS

12.1. As orientacdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e de
Precos e as disposicOes relacionadas a seu julgamento estdao estabelecidas no
Apéndice IV e VI do Anexo | deste Edital.

13. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILTACAO
Invdlucro n2 5

13.1. Os Documentos de Habiltacdo deverdo ser entregues a Comissdo de
Contratacdo acondicionados no Invélucro n? 5, que devera estar fechado e rubricado
no fecho, com a seguinte identificacao:

Invélucro n2 5

Documentos de Habilitacao

Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n? 90002/2025 - CONFEA

13.2. Os Documentos de Habiltacdo deverdo ser entregues a Comissdo de
Contratacdo apenas pela licitante classificada no julgamento final das
Propostas Técnicas e de Preco, em dia, hora e local previstos na
convocacao da sessao a ser realizada para esse fim.

13.3. O Invélucro n® 5 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser
constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que
invioldvel, quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

13.4. Os Documentos de Habilitacdo deverao ter todas as suas paginas
rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou
b) sob a forma de publicacdo em érgao da imprensa oficial; ou

c) em cépia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o
exigir ou por certidoes expedidas por sistemas mantidos pela
Administracao Publica; ou

d) em cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para
conferéncia pela Comissao de Contratacdo, no ato da abertura dos
invélucros com os Documentos de Habilitacao.

13.4.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno
especifico, com suas pdaginas numeradas sequencialmente, na ordem em que
figuram neste Edital.

13.4.2. S6 serdo aceitas cépias legiveis, que oferecam condicdes de andlise por
parte da Comissao de Contratacao.

13.5. Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentacdo na forma
prevista dos subitens a seguir:

13.5.1. Habilitacao Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se
tratando de sociedades comerciais, devidamente registrado e
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores,
quando se tratar de sociedades por acdes;

(o

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar
acompanhados de suas alteracdes ou da respectiva consolidacao e
deles deverd constar, entre os objetivos sociais, a execucdo de
atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta
Concorréncia;

b) inscricao do ato constitutivo em cartério de Registros de Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
d) registro comercial, em caso de empresa individual.
13.5.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -




CNPJ/MF;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se exigivel, relativa ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
Concorréncia;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgaos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, com
jurisdicao sobre o local da sede da licitante;

d) Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas
por érgaos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em
quer estiver localizada a sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade de Situacao do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, em vigor na data de apresentacao dos
Documentos de Habilitagcdo;

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

13.5.2.1. Serd considerada em situacdo regular a licitante cujo débito com as
fazendas publicas ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

13.5.2.2. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

13.5.2.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados
a partir da data da respectiva emissao, a certiddao que nao apresentar prazo de
validade, exceto se anexada legislacao especifica indicativa de prazo distinto.

13.5.3. Qualificacdo Técnica

a) declaracao(0es), atestado(s) ou certiddo(des) expedida(s) por
pessoal(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a
licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis
com o objeto desta Concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo
| deste Edital, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

al) a(s) declaracao(des), atestado(s) ou certidao(des) previstas na
alinea ‘a’ deverdo ser apresentadas em papel timbrado de, no minimo,
2 (dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificacao
dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante deverd
comprovar experiéncia de no minimo 3 (trés) anos, na execucdo de
pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos Produtos e Servigos
Essenciais, previstos nos subitens 3, 5, 6, 8 e 9 do Apéndice | do
Anexo | deste Edital.

b) declaracao de possuir estrutura de atendimento compativel com o
volume e as caracteristicas dos servicos a serem prestados, bem
como afiancando que na assinatura do contrato terd, em seu quadro
permanente, os quantitativos e qualificacdes minimas de profissionais
conforme descrito no item 4.12. do Termo de Referéncia SEDIG n?®
1/2024;

C) comprovagao de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas
Técnica e de Precos, profissional com formacao de nivel superior ou
outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada
ao objeto da licitacao;

cl) a aderéncia da formacao de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente ao objeto da contratacao,
disposta na alinea anterior, deverd ser demonstrada pela licitante, por
meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para
avaliacdo da Comissao de Contratacao e, nos casos de dlvida, da area
técnica vinculada a licitacdo;

c2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacao da
capacitacao técnico-profissional deverd coordenar a execucdo dos
servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicao por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pelo CONTRATANTE.



13.5.4. Qualificacdo Econémico-financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro
do prazo de validade;

al) caso nao conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida
em até 90 (noventa) dias corridos antes da data de apresentacao dos
Documentos de Habilitacao;

a2) no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverado
ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b) balango patrimonial dos 2(dois) Ultimos exercicios sociais, j& exigivel
e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situagao financeira
da licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao dos
Documentos de Habilitacao;

b1l) O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsével legal
da licitante e pelo responséavel por sua elaboracdo, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe profissional;

b2) Se necessdria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido,
deverd ser apresentado o memorial de calculo correspondente,
assinado pelo responsével legal da empresa e pelo responsavel por sua
elaboracado, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial
ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa
da licitante e apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou no
Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED, apresentado conforme
inciso 1V:

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no
6rgao de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante,
acompanhado de cépia do termo de abertura e de encerramento do
Livro Didrio do qual foi extraido, conforme disposto no § 22 do art. 52
do Decreto-Lei n® 486/1969;

Il. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades
anonimas regidas pela Lei n? 6.404/1976: registrado ou autenticado no
6rgao de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e
publicado em Didrio Oficial e em Jornal de grande circulacdo ou
fotocdpia registrada ou autenticada no 6rgao competente de Registro
do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

Il. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos
tipos de sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas
para as sociedades empresdrias, inclusive quanto ao registro no érgao
competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de
Escrituracao Digital - SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados
pelo referido sistema:

a) termo de autenticacao com a identificagcao do autenticador;
b) balanco patrimonial;

c) termo de abertura e encerramento;

d) requerimento de autenticacdo de Livro Digital;

e) recibo de entrega de Escrituracao Contabil Digital.

13.5.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um
ano deverao apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do
sécio-gerente e do responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional e
autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante:



a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
b) balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacao.

13.5.4.2. A comprovacao da boa situacdo financeira da licitante sera feita por meio
da avaliacao, conforme o caso:

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 13.5.4, cujos indices de
Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liguidez Corrente
(LC), resultantes da aplicacdo das férmulas a seguir, terdo de ser
maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = mmmmmm e em
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
oY
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
o

Passivo Circulante

b) o indice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, tera de ser
maior ou igualaum (> ou = a l):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

13.5.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 13.5.4.2 serdo
calculados pela licitante e confirmados pelo responsdvel por sua contabilidade,
Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacao de
seu nome e registro no respectivo conselho de classe profissional.

13.5.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no
cédlculo de quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no
cdlculo do indice referido na alinea ‘b’, ambas do subitem 13.5.4.2, para ser
considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econdmico-Financeira devera incluir no
Invélucro n? 5 comprovante de que possui patrimdnio liquido minimo de R$
621.580,46 (seiscentos e vinte e um mil quinhentos e oitenta reais e quarenta e seis
centavos).

13.5.5. Declaracoes

a) Declaragao sobre trabalho do menor, na forma do disposto no
inciso XXXIIl do art. 7¢ da Constituicao Federal:

A Comissado de Contratacao.
Referente Concorréncia n2 90002/2025

<nome da licitante, se for o caso, consércio>, inscrita no CNPJ] sob o

n2 , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade
ne / , inscrito(a) no CPF sob o n¢ ,

DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal,
que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>



Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicao de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

b) Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta, de que trata

a Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2/2009:

A Comissdo de Contratac&o.

Referente Concorréncia n? 90002/2025

<identificacdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome
da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na
alinea ‘b’ do subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de
maneira independente pela <nome da licitante>, e o contelido da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualguer
meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdao de apresentar a proposta elaborada para participar dessa
Concorréncia ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

C) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a
participar ou nao da referida licitagao;

d) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo
serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

e) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante do érgao/entidade antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

13.6. Todos os documentos deverao estar em nome da licitante. Se a licitante
for matriz, os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for
filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles
que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

13.7. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 87 da Lei n®
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14.133, de 2021, expedido por 6rgdo ou entidade da Administracao Publica Federal,
dentro do seu prazo de validade e compativel com o objeto desta Concorréncia,
substitui os documentos relacionados no subitem 13.5.1 e nas alineas ‘a’ e ‘b’ do
subitem 13.5.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitacao, se e quando ocorrerem.

13.8. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagao regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, apenas devera
apresentar:

a) documentos de Habilitagcdo Juridica, previstos no subitem 13.5.1;
b) documentos de Qualificacdo Técnica, previstos no subitem 13.5.3;

c) comprovacdo de que possui patrimonio liquido minimo, no valor
estabelecido no subitem 13.5.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Ligquidez Corrente - a serem apurados por
intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 13.5 -
apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaracées firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘a’
e ‘b’ do subitem 13.5.5.

13.8.1. Se as informacdes referentes ao patrimbénio liquido e aos indices
mencionados na alinea ‘c’ do subitem 13.5 ndo estiverem disponiveis no SICAF, a
licitante deverd comprova-los mediante a apresentacdo, no Invdlucro n? 5, dos
documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 13.5.4 ou, se for o caso, o subitem
13.5.4.1 deste Edital.

13.8.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacdo, dentro do Invélucro
n2 5, dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou
desatualizados, constantes da declaracao impressa do SICAF.

14. DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1. A Comissdo de Contratacdo analisard os Documentos de Habilitacdo e
julgara habilitada a licitante que atender integralmente aos requisitos de habilitagao
exigidos neste neste instrumento convocatério.

14.2. A habiltacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, ou mediante a andlise da documentacao
apresentada pela licitante ndao cadastrada no referido sistema.

14.2.1. A situacao da licitante que optar por efetuar sua habilitacao conforme
previsto no subitem 13.8. serd verificada por meio de consulta on-line no SICAF, que
serd impressa sob forma de Declaracdo e instruird o processo, nos termos da Lei n®
14.133, de 2021, e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 03/2018.

14.2.1.1. A Declaracdo referente a situacao da licitante serd assinada pelos
membros da Comissao de Contratacao e pelos representantes das licitantes, ou por
comissao por eles nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela
respectiva licitante.

14.2.2. Se a licitante for inabiltada em decorréncia de irregularidade constatada
por meio do SICAF e comprovar, mediante a apresentacdo do formuldrio do Recibo
de Solicitagao de Servico, que entregou a documentacado a sua Unidade Cadastradora
no prazo regulamentar, a Comissdo de Contratacdo suspenderd os trabalhos e
comunicard o fato a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, gestor do SICAF.

14.2.2.1. O Recibo de Solicitacdo de Servico apresentado deverd estar com os
campos relativos a documentacdo complementar exigida para habilitacdo parcial ou a
atualizacao de documentos de habilitacao parcial preenchidos, conforme o caso.

14.3. Sera inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaracao de Situagcao conste qualquer documento
obrigatério com prazo de validade vencido e que ndo apresente tais
documentos atualizados em conjunto com os Documentos de
Habilitacao exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer
documento solicitado ou apresentd-lo com vicios ou defeitos, bem
como nao atender as condicdes para habilitacao previstas neste Edital;
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d) que nao reste comprovada a regularidade trabalhista.

14.4. Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissao de Contratacao
reabrird a fase de Habilitacdo, com nova convocacdo de todas as licitantes
classificadas no julgamento final das Propostas para apresentar os respectivos
documentos, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, em atencao aos principios da eficécia e
da economicidade, mantidas, neste caso, todas as condicdes preestabelecidas.

15. COMISSAO DE CONTRATACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

15.1. Esta Concorréncia serd processada e julgada por Comissdo de
Contratacdo, com excecao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

15.2. As Propostas Técnicas serdao analisadas e julgadas por Subcomissdo
Técnica, constituida por 03 (trés) integrantes com formacdo académica
ou experiéncia profissional em dreas conexas ao objeto desta Concorréncia.

15.2.1. Na composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos
integrantes nao terdo vinculo funcional ou contratual com o CONFEA.

15.3. A escolha dos membros da Subcomissao Técnica dar-se-a por sorteio,
em sessao publica, entre os nomes de uma relacdo que terd 6 (seis) integrantes com
vinculo com o CONFEA e 3 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

15.3.1. Os nomes remanescentes da relacao apés sorteio dos 3 (trés) membros
da Subcomissdo Técnica serdo sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia,
a serem convocados nos casos de impossibilidade de participacao de algum dos
titulares.

15.3.1.1. Para composicao da relagcao prevista no subitem 15.3, a Comissao de
Contratacdo deverad solicitar a comprovacao dos requisitos de qualificacdo, dispostos
no subitem 15.2, dos possiveis membros da Subcomissao Técnica.

15.3.2. A relacao dos nomes referidos no subitem 15.3 sera publicada pela
Comissao de Contratacao no Diario Oficial da Unido, em prazo ndo inferior a 10 (dez)
dias da data em que sera realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

15.3.3. O sorteio sera processado pela Comissao de Contratacdo de modo a
garantir o preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a
proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com o
CONFEA, nos termos do subitem 15.3 deste Edital.

15.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessao publica destinada ao
sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relacao a que se
refere o subitem 17.3, mediante a apresentacdo a Comissao de Contratacdo de
justificativa para a exclusao.

15.3.5. Admitida a impugnacgao, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar
na Subcomissao Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da
autoridade competente.

15.3.6. A abstencao do impugnado ou o acolhimento da impugnacao, mediante
decisdo fundamentada da autoridade competente, implicard, se necessério, a
elaboragao e a publicacao de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado
o disposto neste item.

15.3.6.1. Sera necessario publicar nova relacdo se o numero de membros
mantidos depois da impugnagado restar inferior a quantidade disposta no subitem
15.3 deste Edital.

15.3.6.2. S6 sera admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relagao
anteriormente publicada.

15.3.7. A sessao publica para o sorteio serd realizada apdés a decisao motivada
da impugnacao, em data previamente designada, garantidos o cumprimento do
prazo minimo previsto no subitem 15.3.2 e a possibilidade de fiscalizacdo do sorteio
por qualquer interessado.

15.4. A Comissao de Contratacdo e a Subcomissdo Técnica cuidarao para que
a interpretacao e aplicacao das regras estabelecidas neste Edital busquem o
atingimento das finalidades da licitacao e, conforme o caso, poderao relevar aspectos
puramente formais nos Documentos de Habilitacdao e nas Propostas das licitantes,
desde que ndao comprometam a lisura e o cardter competitivo desta Concorréncia e
contribuam para assegurar a contratacao da proposta mais vantajosa, nos termos
nos termos do art. 18, VIII, da Lein® 14.133, de 2021.

15.4.1. Os membros da Comissdo de Contratacao e da Subcomissao Técnica
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assinarao Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta
Concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO DE CONTRATACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

EU, oo , Matricula n® ... , lotado no
.............................................. , integrante da Comissao de Contratacao responsavel pelo
processamento do presente processo licitatério - Concorréncia N2 .......ccccceeeeevennnnn. A
realizado pelo(a) ..ooooirveiiii , para a contratacdo de empresa

especializada na solugao de servicos de comunicacao digital, comprometo-me a manter o sigilo e
a confidencialidade com relacdo a qualquer informacdo relacionada ao presente certame, em
especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacdo e de apresentacdo e julgamento das
Propostas Técnicas e de Precos das licitantes, até a sua divulgacdo e/ou publicacdo na imprensa
oficial.

Comprometo-me, ainda, a:

| - NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razao das atividades exercidas nesta Comissao de Contratacao;

Il - NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relacdo de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Comissao de Contratacao que agora ocupo;

IV - NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V - NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cbnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e gue possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissao de
Contratacao;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Comissao de Contratacao, fora dos limites e condicOes estabelecidos em regulamento; e

VIl - NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade seja
contratada pelo ente responsdvel pela presente contratacao.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta Concorréncia para a contratacdo de empresa especializada na solucdo de servicos de
comunicacao digital é processada e julgada por Comissdo de Contratacdo, com excecdo da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissao Técnica analisard as propostas e informacdes apresentadas nos Invélucros n? 1
(Plano de Comunicacao Digital - Via Nao ldentificada) e n? 3 (Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solucbées de Comunicacao Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das
licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas técnicas, observadas
as disposicoes estabelecidas no Edital, nao estando submetida a nenhuma autoridade,
interferéncia ou influéncia do CONFEA contratante ou de origem, nem da Comissao de
Contratacdo, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissao Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder




de decisdo e expressdo, independentemente do cargo/funcao exercida no érgdo/entidade
contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletird seu grau de adequacdo as exigéncias deste Edital,
resultante da comparacao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacao ao Edital, em cada quesito ou
subquesito, receberdo(do) a maior pontuacdo, até a méaxima permitida. As demais propostas
receberdo pontuacao inferiores, correspondentes ao grau de adequacdo de cada uma ao Edital,
tendo como referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacado ao Edital.

Todas as informacoOes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica,
externamente ou internamente no érgao/entidade contratante ou de origem, antes da publicacdo
na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissao de Contratacdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

BU, oo , Matricula n® ... , vinculado(a) ao
.............................................................................. , integrante da Subcomissdo  Técnica
responsdavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)
...................................................... , para a contratacao de empresa especializada na solucao de
servicos de comunicacao digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com
relacdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e
as informacdes relacionadas ao seu julgamento e pontuacbes atribuidas aos quesitos e
subquesitos analisados.

Comprometo-me, ainda a:

| - NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissao Técnica;

Il - NAO exercer atividade que implique a prestacio de servicos ou a manutencdo de relacdo de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Subcomissao Técnica que agora ocupo para a analise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV - NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V - NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao
Técnica;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condicdes estabelecidos em regulamento;

VIl - NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratacao; e

VIIl - NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacdo, realizadas pela
Comissao de Contratagao.

Data: de de

Assinatura

15.4.1.1. Os membros da Comissdo de Contratacao e da Subcomissdo Técnica
serao responsabilizados, na forma da lei, por eventuais acdes ou omissdes que
prejudiqguem o curso do processo licitatério, nos termos do art. 92 da Lei n? 14.133
de 2021, no que couber.

16. DIVULGAGCAO DOS ATOS LICITATORIOS
16.1. A juizo da Comissao de Contratagao, todas as decisdes referentes a esta
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Concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja
publicacdo no Diario Oficial da Unido é obrigatéria:

a) nas sessoes de abertura de invdlucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovacao inequivoca do
recebimento da comunicacao pelas licitantes.

17. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Eventuais recursos e pedidos de reconsideracao referentes a presente
Concorréncia deverao ser interpostos no prazo mdéximo de 3 (trés) dias Uteis a
contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a
autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, por intermédio da
Comissao de Contratacao, por uma das seguintes formas:

17.1.1. Protocolizada no Setor de Documentacdo do Confea, térreo, situado no
SEPN 508, Bloco A, Edificio Confea - Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho,
Asa Norte, 70.740-541, Brasilia - DF, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

17.1.2. Por e-mail:licitacao@confea.org.br

17.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que
poderdo impugna-lo no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

17.3. Recebida(s) a(s) impugnacao(des), ou esgotado o prazo para tanto, a
Comissado de Contratacdo poderd reconsiderar a sua decisao, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnacao(des) a autoridade superior, que decidird em 10 (dez) dias
Uteis contados de seu recebimento.

17.4. Nao serd conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou
subscrito por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no
processo como representante da licitante.

17.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para
interposicdo de recursos ou impugnacoes até o seu término, vista ao processo desta
Concorréncia, em local e hordrio a serem indicados pela Comissao de Contratagao.

17.6. Os recursos terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente, conforme disposto no art.
168 dalein? 14.133, de 2021.

17.7. Na andlise do recurso, a Administracdo poderd promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrucao do processo, constituindo meio
legal de prova os documentos obtidos.

17.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

18.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos

previstos neste Edital e na legislacao, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas
dos atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdao de
Contratacdo e pelos representantes das licitantes presentes.

18.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a4 mediante a
prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

18.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdao nomear comissao
constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar
os Documentos de Habilitacdo e as Propostas nas sessdes publicas.

18.1.3. Os integrantes da Subcomissao Técnica nao poderao participar
das sessoes de recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas
Técnicas e de Precos.

18.1.4. A andlise dos Documentos de Habilitacao das licitantes, o julgamento das
Propostas Técnicas e de Precos e o julgamento final da Concorréncia serao
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

18.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta Concorréncia, ndo serao
fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informacdes referentes a andlise,
avaliacdo ou comparacao entre as Propostas Técnica e de Precos ou adjudicacao do
objeto da licitacdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade
tanto pela Comissao de Contratacao quanto pela Subcomissao Técnica, observado os
modelos dispostos no subitem 15.4.1.
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18.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissao de Contratacdo ou a
Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Precos
resultard na sua desclassificacao.

18.1.7. Por ocasiao da abertura dos invélucros para rubrica dos conteldos pela
Comissao de Contratacdo e pelas licitantes, ndo serd permitida a retirada de
documentos do recinto da sessao publica, nem a sua reproducao sob qualquer
forma, inclusive por meio de fotos.

18.1.8. A Comissao de Contratacao podera alterar as datas ou as pautas das
sessOes, antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos
trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

18.2. A primeira sessao publica sera realizada no dia, hora e local previstos no
subitem 9.2 deste Edital e tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) verificar o cumprimento das condicdes de participacao, nos termos do
item 4 deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condicbes de participacdo os Invélucros n? 1,
ne 2, n2 3en? 4,

d) conferir a conformidade de apresentacdo dos invélucros com as
disposicdes deste Edital;

18.2.1. O Invélucro n? 1, com o Plano de Comunicacao Digital - Via Nao
Identificada das licitantes sé sera recebido pela Comissdo de Contratacao se:

1) nao estiver identificado;

II) nao apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do
Invélucro n@ 2;

I11) ndo estiver danificado ou deformado pelas pecas, materiais ou demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da
licitante, antes da abertura do Invélucro n? 2; e

IV) ndo estiver acondicionado em invélucro diferente do fornecido pelo
Confea.

18.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdéteses acima previstas, a
Comissao de Contratacao nao recebera o Invélucro n2 1, o que também a
impedira de receber os demais invélucros da mesma licitante.

18.2.2. A primeira sessdo prosseguird com a seguinte pauta basica:

a) rubricar, no fecho, sem abri-los, os invélucros n° 2 e n° 4, que
permanecerao fechados sob a guarda e responsabilidade da Comissao de
Contratacdo, e separa-los dos Invélucros n° 1 en® 3;

b) retirar e rubricar o contetido dos Invélucros n° 1;
c) abrir os Invdlucros n° 3 e rubricar seu contelido;

d) colocar a disposicao dos representantes das licitantes, para rubricar e
examinar, os documentos que constituem os Invélucros n° 1 e n° 3;

e) informar que as licitantes serao convocadas para a préxima sessdo por
meio eletrdnico.

18.2.3. A Comissao de Contratacao, antes do procedimento previsto na alinea
"b" do item 18.2.2, adotard medidas para evitar que seus membros e/ou os
representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria
de algum Plano de Comunicacao Digital.

18.2.4. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes na
primeira sessdo, os Invélucros n? 1, com o Plano de Comunicacao Digital - Via Nao
Identificada, devem ser misturados, de modo que nao possam ser vinculados aos
respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a Comissdo de
Contratacao.

18.2.5. Se, ao examinar e/ou rubricar os contelidos dos Invélucros n°1 e n°3, a
Comissao Especial de Licitacao e/ou os representantes das licitantes constatarem



ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano
de Comunicacao Publicitdria, a Comissdao Especial de Licitacdo desclassificara a
licitante e ficard de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.

18.2.6. A Comissao de Contratacao nao lancard nenhum cdédigo, sinal ou marca
nos Invélucros n® 1, nem nos respectivos conteddos que compdem o Plano de

Comunicacao Digital - Via Nao Identificada das licitantes, a excecao das rubricas
mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 18.2.2. deste Edital.

18.2.7. Abertos os Invélucros n? 1 e n? 3, as licitantes nao poderdo desistir de
suas Propostas, a nao ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e
aceito pela Comissao de Contratagao.

18.3. Se houver desisténcia expressa de todas as licitantes do direito de
recorrer em relacdo as decisdes tomadas pela Comissdo de Contratacdo na primeira
sessao, 0s procedimentos de licitacao terao continuidade de acordo com o previsto
no item 18.4. e seguintes. Caso contrdrio, a Comissao de Contratagao divulgara o
resultado das decisGes na forma estabelecida neste instrumento, abrindo-se o prazo
de 3 (trés) dias Uteis para a interposicdo de recursos.

18.4. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serao adotados os seguintes
procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissao de Contratacdo a Subcomissao Técnica,
de todos os Invélucros n? 1 (Plano de Comunicacdo Digital - Via N&o
Identificada), acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta
Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacdo de
autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos
conteldos dos Invélucros n? 1 (Plano de Comunicacao Digital - Via N&o
Identificada), de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboracao, pela Subcomissdao Técnica, de ata de julgamento dos
Invélucros n? 1 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao ldentificada) e de
planiha com as pontuagcdes e justificativas das razfes que as
fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo de
Contratacdo, na devolucao dos Invélucros n2 1;

d) somente apdés o recebimento dos documentos e dos Invélucros n® 1,
mencionados na alinea anterior, ocorrerd o encaminhamento, pela Comissao
de Contratacdo a Subcomissao Técnica, dos Invdlucros n? 3 (Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solucdes de Comunicacao Digital) das licitantes
habilitadas;

e) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos
conteldos dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solucdes de Comunicacao Digital) das licitantes habilitadas, de acordo com
os critérios especificados neste Edital;

f) elaboracdo, pela Subcomissao Técnica, de ata de julgamento dos
Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugcdes de
Comunicacao Digital) e de planilha com as pontuacdes e justificativas das
razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a
Comissao de Contratacdo, na devolucdo dos Invélucros n2 3.

18.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’
e ‘c’ do subitem 2.5 do Apéndice IV do Anexo | deste Edital, a pontuacdo atribuida
pela Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta serd lancada
em planilhas que ficarao acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho
pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos
relativos a essa fase.

18.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso em que o
descumprimento das regras definidas para a preservacao da autoria do Plano de
Comunicacao Digital - Via Nao Identificada resulte na identificacdo da licitante, antes
da abertura do Invélucro n? 2.

18.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f’ do subitem 18.4 conterdo
respectivamente a pontuacdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada
subquesito do Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada e as pontuacodes,
de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e Relatos de



Solucdes de Comunicacao Digital.

Segunda Sessao

18.5. Apébs receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes
dos Invélucros n? 1 e n? 3, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos
elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo de Contratacdo convocard as
licitantes para participar da segunda sessao publica, com a seguinte pauta bésica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Invdlucros n? 2 das licitantes;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n? 2 (Plano de
Comunicacao Digital - Via Identificada) com os conteldos dos Invélucros n®
1 (Plano de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada), para identificacao de
autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacdes atribuidas a cada quesito de
cada Proposta Técnica;

e) identificar a Pontuacdo Técnica de cada Licitante (PTL), conforme
disposto no subitem 2.5 do Apéndice IV do Anexo | e informar que as
mesmas serao publicadas na forma deste Edital, com a indicagao das
licitantes classificadas e das desclassificadas, em ordem decrescente de
pontuacao, abrindo-se prazo para interposicao de recurso.

18.6. Além das demais atribuicdes, previstas neste Edital, caberd a
Subcomissdo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes,
relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitacdo da Comissao
de Contratacao.

Terceira Sessao

18.7. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao de Contratacao
convocara as licitantes para participar da terceira sessao publica, com a seguinte
pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) identificar o indice Técnico (IT) de cada licitante, conforme disposto no
subitem 19.2 deste Edital;

c) abrir os Invélucros n? 4, com as Propostas de Precos, cujos documentos
serao rubricados pelos membros da Comissdao de Contratacao e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os
documentos integrantes dos Invélucros n2 4;

e) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para
a elaboracdo das Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios
nele especificados;

f) identificar as PontuacOes Parciais de Preco (PPP) de cada licitante,
conforme disposto no subitem 2.7. do Apéndice VI do Anexo | deste Edital;

g) identificar o indice de Preco (IP) de cada licitante, conforme disposto no
subitem 19.3 deste Edital;

g) identificar a Pontuacao Final (PF) de cada licitante, conforme disposto no
subitem 19.4 deste Edital; e

h) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do
Julgamento Final da Concorréncia sera publicado na forma deste Edital, com
a indicacao da ordem de classificacao, abrindo-se prazo para interposicao
de recurso, conforme disposto neste Edital.

Quarta Sesséo

18.8. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou,
ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao de Contratagao
convocard as licitantes classificadas no julgamento final, para participar da quarta
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas



assinaturas na lista de presenca;

b) receber e abrir os Invélucros n° 5, cujos documentos serao rubricados
pelos membros da Comissdao de Contratacdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

c) analisar a conformidade dos documentos de Habiltacdo com as
condicOes estabelecidas neste Edital e na legislacdao em vigor;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os
documentos integrantes dos Invélucros n° 5;

e) informar:

e.1l) que o resultado da habilitacdo sera publicado na forma deste Edital,
com a indicagao da licitante habilitada e/ou inabilitada, abrindo-se prazo de 3
(trés) dias Gteis para interposicdo de recurso;

e.2) que serd publicado na forma deste Edital o nome da licitantes
vencedora desta Concorréncia, caso nao tenha sido interposto recurso na
fase de habiltacdo, ou tenha havido a sua desisténcia ou, ainda, tenham
sido julgados os recursos interpostos.

19. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

19.1. O julgamento final desta Concorréncia serd feito de acordo com o rito
previsto na Lein? 14.133, de 2021, para o tipo Técnica e Preco, sendo adotados pela
Comissao de Contratacao os seguintes procedimentos:

| - identificaco do indice Técnico (IT) de cada licitante;
Il - identificacdo do indice de Precos (IP) de cada licitante; e
Il - identificacao da Pontuacao Final (PF) de cada licitante.

19.2. O indice Técnico (IT) de cada licitante serd obtido pela aplicacdo da
férmula IT = PTL/MPT, utilizando-se duas casas decimais, onde:

IT = indice Técnico.

PTL = Pontuacdo Técnica da Licitante, nos termos do subitem 2.5 do
Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

MPT = Maior Pontuacdo Técnica dentre as apresentadas pelas licitantes.

19.3. O indice de Precos (IP) é equivalente & Pontuacdo de Preco (PP),
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IP = indice de Precos.

PP = Pontuacao de Preco, a ser identificadas nos termos do subitem 2.7 do
Apéndice VI do Anexo | deste Edital.

19.4. A Pontuacdo Final (PF) de cada licitante serd obtida pela aplicacdo da
férmula PF = (IT x PT) + (IP x PsP), utilizando-se duas casas decimais, onde:

PF = Pontuacao Final.

IT = indice Técnico.

PT = Peso Técnico, que corresponde a 70%(setenta inteiros percentuais).
IP = indice de Precos.

PsP = Peso de Precos, que corresponde a 30% (trinta inteiros percentuais).

19.5. Serd vencedora desta Concorréncia a licitante que mantenha as
condicdes de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital e que:

a) tenha obtido a maior Pontuacao Final (PF), nos termos do subitem 19.4
deste Edital, e

b) tenha sido habilitada, observadas as disposicoes deste Edital.
20. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

20.1. Nao tendo sido interposto recurso no julgamento final da Concorréncia,
ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos
interpostos, serd homologado o resultado desta Concorréncia e, assim, aprovada a
adjudicacao do seu objeto a licitante vencedora.

21. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS
21.1. A licitante vencedora serd convocada para assinatura do contrato, nos
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moldes da minuta que constitui o Anexo Ill deste Edital, dentro do prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, contado da data do recebimento do documento oficial de
convocacao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

21.2. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado, a juizo do
CONTRATANTE, consideradas as justificativas que |he forem apresentadas pela
licitante vencedora.

21.2.0.1. Se a licitante vencedora nao comparecer nos prazos estipulados para
assinar o contrato, o CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato
em igual prazo e nas mesmas condicdes estabelecidas para a licitante que deixou de
assinar o contrato, ou revogar esta Concorréncia, independentemente da cominagao
prevista no art. 90 da Lein? 14.133, de 2021.

21.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e
de outros meios se a licitante vencedora mantém as condi¢cdes de habilitacao.

21.4. O contrato para a execucdo dos servicos objeto deste Edital tera
duracao de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, nos moldes da legislacao vigente.

21.5. Integrarao o contrato a ser firmado, independentemente de transcricao,
as condicdes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta Concorréncia e a
Proposta vencedora.

22. GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. As disposicdes pertinentes a garantia de execucdo estao estabelecidas
na Cldusula Décima da Minuta de Contrato (Anexo V).

23. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

23.1. As obrigacbes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, vinculadas a

execucdo do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estao
estabelecidas no Anexo | e nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato
(Anexo V) deste Edital.

24. FISCALIZACAO

24.1. O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal, titular e substituto, para
acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato resultante desta Concorréncia e
registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucao dos servicos e terdo poderes, entre outros,
para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata correcao, nos termos da
Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo V).

25. PAGAMENTO E REMUNERACAO

25.1. Para pagamento das despesas referentes a execucdo dos produtos e
servicos objeto da presente contratacao e para remuneracao da CONTRATADA
deverdo ser observados os contelidos dispostos no Anexo | e na Cladusula Oitava do
Anexo IV deste Edital.

26. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:

26.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o
certame;

26.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

26.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apéds a
negociacao;

26.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
26.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
26.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

26.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;
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26.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

26.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

26.1.4, Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

26.1.5. Fraudar a licitacao;

26.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer

natureza, em especial quando:

26.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a leij;
26.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
26.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

26.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
26.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein® 12.846, de 2013.
26.2. Com fulcro na Lein? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida

a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

26.2.1. Adverténcia;
26.2.2. Multa;
26.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

26.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

26.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

26.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

26.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

26.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

26.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

26.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

26.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias Ulteis, a
contar da comunicacgao oficial.

26.4.1. Para as infracdes previstas nos itens "29.1.1, 29.1.2 e 29.1.3", a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
26.4.2. Para as infracbes previstas nos itens "29.1.4, 29.1.5, 29.1.6, 29.1.7 e

29.1.8", a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

26.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

26.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

26.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
"29.1.1, 29.1.2 e 29.1.3", quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

26.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
dispostas nos itens "29.1.4; 29.1.5, 29.1.6, 29.1.7 e 29.1.8", bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens "29.1.1, 29.1.2 e 29.1.3", que
justifiguem a imposicdao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n2
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14.133, de 2021.

26.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, descrita no item "13.1.3", caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da
licitagcdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n? 73, de 2022.

26.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacao a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacado, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

26.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data
da intimacado, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

26.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

26.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
26.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

27. DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

27.1. A despesa orcamentdria para a contratacdo do objeto deste instrumento

correrd a cargo das seguintes Contas Orcamentdrias n?: 6.2.2.1.1.01.04.04.018 -
Servicos de Publicacao Institucional do Centro de Custos n? 3.1.02 - COEV.

27.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacbes
orcamentdrias préprias, consignadas nos respectivos Orcamentos Anuais, ficando o
CONFEA obrigado a apresentar, no inicio do exercicio, a respectiva Nota de Empenho
estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar,
respeitada a mesma classificacdo orcamentaria.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. E facultada a Comissdo de Contratacdo ou autoridade superior, em
gualquer fase desta Concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrucao do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar originalmente dos Documentos de
Habilitacao ou das Propostas Técnica e de Precos.

28.2. A Comissdo de Contratacdo, por solicitacdo expressa da Subcomissao
Técnica, poderd proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as
empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade
de Atendimento), que estardo a disposicao do CONTRATANTE para a execugao do
contrato.

28.3. A Comissdo de Contratacdo deverd adotar os cuidados necessarios para
preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicacao Digital - Via Nao
Identificada, até a abertura do Invdlucro n? 3, nas situacdes elencadas nos subitens
31.1e31.2.

28.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada
ou desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a
sua classificacdo técnica ou a sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada
fase.

28.4.1. Se ocorrer inabilitacdao ou desclassificacao da licitante vencedora, por
fatos referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE podera convocar as
licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacao das Propostas Técnicas
ou revogar esta Concorréncia.



28.5. E vedada a utiizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso,
secreto ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da
igualdade entre as licitantes.

28.6. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato
de ma-fé, o CONTRATANTE comunicard os fatos verificados ao Conselho
Administrativo de Defesa Econémica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico
Federal, para as providéncias devidas.

28.7. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo
licitatério mediante a utilizacao de recursos ou de meios meramente protelatérios,
sujeitando-se a autora as sancbes legais e administrativas aplicaveis, conforme
dispbe a Lein? 14.133, de 2021.

28.8. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os
Documentos de Habiltacdo e as Propostas Técnicas e de Precos, a Comissao de
Contratacdo poderd, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em
consequéncia de solicitacbes de esclarecimentos ou de impugnacdes, alterar este
Edital, ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacao dos Documentos de Habiltacdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das Propostas.

28.9. As decisdes da Comissao de Contratacao durante os procedimentos da
Concorréncia serédo fundamentadas e divulgadas conforme dispde o subitem 2.2.
deste Edital.

28.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pela Comissao de
Contratacao.

28.11. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observardo o horério de Brasilia - DF.

28.12. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.

28.13. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

28.14. As licitantes assumem todos os custos de preparagcao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatério.

28.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

28.16. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

28.17. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas - PNCP e no endereco eletrénico www.confea.org.br/.

28.18. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo da presente
Concorréncia que nao possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro
da Justica Federal, na cidade de Brasilia, Secao Judicidria Federal do Distrito Federal,
com exclusao de qualquer outro.

28.19. E de responsabilidade da licitante proceder com seu cadastro como
usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) do Confea,
conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no
prazo estabelecido, acessando a pdgina de Acesso a Usuario Externo no link a

seguir: http://processoeletronico.confea.org.br/usuarioexterno/.

28.20. A liberacdo de acesso do usudrio externo serd efetuada em até 5
(cinco) dias uteis contados a partir do recebimento da documentacdo, que deverd
seguir as orientacdes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.

28.21. Fica assegurado ao Confea, o direito de revogar a licitacao por razoes de
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interesses publicos, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

28.22. A anulacao da Concorréncia induz a do Contrato.

28.23. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcao
do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.24. E parte integrante deste Edital e seus anexos, independente de sua
transcricao, a integralidade do Processo n2 00.001914/2024-73 vinculado aos
termos da Concorréncia n2 90002/2025, cuja realizacdo decorre da autorizacao
da autoridade superior deste Conselho, e da proposta da CONTRATADA.

29. DOS ANEXOS

29.1. Sao partes integrantes deste edital os seguintes anexos:
29.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia SEDIG n? 1/2025 (SEI n? 1126578);
29.1.2. Apéndice |: Produtos e Servicos Essenciais (SEI n® 1184334);

29.1.3. Apéndice II: Estimativa Anual de Quantitativos dos Produtos e Servicos
Essenciais (SEI n© 1127628);

29.1.4. Apéndice lll: Planilha Estimativa de Precos (SEI n® 1127630);

29.1.5. Apéndice IV: Apresentacado e Julgamento das Propostas Técnicas (SEI n®
1128502);

29.1.6. Apéndice V: Briefing (SEI n2 1127633);

29.1.7. Apéndice VI: Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Precos (SEl
n2 1129009);

29.1.8. Apéndice VII: Modelo de Proposta de Precos (SEI n? 1128445).
29.2. Anexo Il - Modelo de Procuracao;
29.3. Anexo lll - Minuta de Contrato.

O presente documento segue assinado pela autoridade responséavel por sua
aprovacao, com fulcro no Regimento Interno do CONFEA, cujos fundamentos
passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 19, da Lei n® 9.784, de

29 de janeiro de 1999.

Documento assinado eletronicamente por Joao de Carvalho Leite Neto,
Analista, em 25/03/2025, as 14:53, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

1
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

MINUTA DE EDITAL DE CONCORRENCIA N2 90002/2025
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA SEDIG N2 1/2025 E APENDICE | AO VII
Serao disponibilizados os arquivos, na extensao PDF, dos seguintes documentos
produzidos nos autos do Processo SEI 00.001914/2024-73:
Anexo | - Termo de Referéncia SEDIG n2 1/2025 (SEI n? 1126578);
Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais (SEI n® 1184334);

Apéndice II: Estimativa Anual de Quantitativos dos Produtos e Servicos
Essenciais (SEI n® 1127628);

Apéndice lll: Planilha Estimativa de Precos (SEI n® 1127630);
Apéndice IV: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas (SEl n@
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1128502);
Apéndice V: Briefing (SEI n2 1127633);

Apéndice VI: Apresentacao e Julgamento das Propostas de Precos (SEI n@
1129009); e

Apéndice VII: Modelo de Proposta de Precos (SEI n? 1128445).

MINUTA DE EDITAL DE CONCORRENCIA N2 90002/2025
ANEXO Il - MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificagao (nome, endereco, razao social, etc.)

Outorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n? 90002/2025 - Confea.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura
de documentos de habilitacao e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar
ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, renunciar ao direito de
recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condicdes, firmar
termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdo: se particular, a procuracao sera elaborada em papel timbrado da licitante
e assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera
necessdrio comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegacéo.

MINUTA DE EDITAL DE CONCORRENCIA N2 90002/2025
ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
DIGITAL, QUE, ENTRE SI, FAZEM O CONFEA E A EMPRESA
XXXXXXXX.

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA (CONFEA), neste ato
denominado CONTRATANTE, com sede no SEPN 508, Bloco A, Edificio Confea -
Engenheiro Francisco Saturnino de Brito Filho, Asa Norte, 70740-541, Brasilia - DF,
inscrito no CNPJ sob o n?2 33.665.647/0001-91, neste ato representado pelo
seu Presidente, Eng. Telecom. Vinicius Marchese Marinelli, e, de outro lado,
a empresa , inscrita no CNPJ] sob o n@°




, estabelecida na(o) ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
(a) , CPF n¢ , RG n? SSP/__, de
acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por meio de Contrato Social,
tem entre si justo e avencado, e celebram o presente instrumento, objeto da
Concorréncia n2 90002/2025, Processo N2 ......cccccceeeriveeeennnennnns , Mmediante os
termos e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pelalei n® 14.133, de 2021, e, de forma
complementar, pelalnstrucao Normativa MPOG n2? 05/2017, pela Instrucao
Normativa SECOM relativa a matéria, observadas as disposicdes da Lei n? 12.232, de
2010, aplicdveis a este objeto, nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-TCU-22
Cémara.

1.2. Independentemente de transcricao, fazem parte deste contrato o Edital da
Concorréncia n® 90002/2025, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas
Técnica e de Precos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Contratacao de empresa especializada na solucao de servicos de comunicacao
digital, contendo as seguintes atividades destinadas a expandir os efeitos da acao de
comunicacao do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), em todo o
territério nacional:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacao de
solucdes de comunicacao digital;

b) a moderacdo de conteldo e de perfis em redes sociais,
monitoramento e o desenvolvimento de proposta de estratégia de
comunicacao nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados
colhidos;

c) a criacao e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de
comunicacao digital; e

d) o desenvolvimento e implementacao de formas inovadoras de
comunicacao, destinadas a expandir os efeitos da acao de
comunicacao digital, em consonancia com novas tecnologias.

2.2. A contratacao dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de acdes
gue visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas.

2.3. O plangjamento, previsto no subitem 2.1, objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das acbes de comunicacdo digital, para alcance dos objetivos de
comunicacao e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e otimizacdo de performance e
de resultados.

2.4. Os servicos previstos no subitem 2.1 nao abrangem atividades com natureza
distinta da comunicacao digital do CONFEA, na disseminacdo de informacdes junto a
sociedade.

2.5. Para execucao do objeto deste contrato, as demandas serao atendidas por meio
da combinacdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o CONFEA na
superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao,
abrangendo:

2.5.1. Os seguintes Produtos e Servicos Essenciais, conforme descritivo constante
do Apéndice |, do Anexo |, do Edital de Concorréncia n® 90002/2025:

Produtos e Servicos Essenciais

Item Produto/Servico Complexidade Quantld_ade
anual estimada
1. Design
1.1. Criacd0 e Producao de icone - 6
[\ DA/~



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12232.htm

\d) Daixa

complexidade >0
~ s (b) Média
1.2. Adaptacao ou Replicacao de Tela complexidade 30
(c) Alta 10
complexidade
(a) Baixa 50
complexidade
1.3. Elemento grafico para propriedade digital
(b) Alta 20
complexidade
2. Apresentacao
(a) Baixa 5
complexidade
2.1. Roteirizacdo de Apresentacao
(b) Média 5
complexidade
(a) Baixa 5
complexidade
. ~ ~ (b) Média
2.2. Diagramacao de Apresentacao complexidade 2
(c) Alta 1
complexidade
3. Planejamento estratégico
(a) Baixa 2
complexidade
- (b) Média
3.1. Mapeamento de Presenca Digital complexidade 1
(c) Alta 1
complexidade
(a) Baixa 3
complexidade
3.2. Diagndstico e Matriz Estratégica (b) Me.d|a 2
complexidade
(c) Alta 1
complexidade
3.3. Diagnéstico de Contelido - 3
3.4. Planejamento de Contelido - 12
3.5. Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou Tema - 3
3.6. Planejamento Estratégico de Comunicacao Digital - 3
4. Planejamento Tatico
(a) Baixa 2
complexidade
. . - (b) Média
4.1. Arquitetura de Propriedade Digital complexidade 1
(c) Alta 1

complexidade




4.2. Criacao/Adequacao de Leiaute de Propriedade Digital - 4
4.3. Projeto Editorial - 3
(a) Baixa 6
complexidade
4.4 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital (b) MeFj|a 4
complexidade
(c) Alta 2
complexidade
(a) Baixa 5
complexidade
(b) Média 4
complexidade
4.5, Migracao de Conteldo
(c) Alta 2
complexidade
(d) Altissima 1
complexidade
5. Métricas e avaliacdes
51 Relatério de Business Inteligence (BI) de Propriedade Digital ) 3
o (Sttio/Portal e Blog)
5.2. Relatério de Desempenho de Redes Sociais - 6
(a) Baixa 6
complexidade
53 Relatério de Andlise de Acao de Comunicacao em (b) Média 3
T Propriedade Digital e suas Respectivas Redes complexidade
(c) Alta 1
complexidade
5.4. Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento - 6
5.5. Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital - 4
6. Conteldo
(a) Baixa 6
complexidade
s - o (b) Média
6.1. Montagem e Criacao de Capa/Pagina de Sitio/Portal complexidade 4
(c) Alta 4
complexidade
(a) Baixa 5
complexidade
6.2. Pauta (b) Media 3
complexidade
(c) Alta 3
complexidade
(a) Baixa 150

ClalhAavarRA AA TAvka Ara Ll fnAaiia DavbiiAaiiAam A

complexidade

(b) Média




LIGUUI OyAuU UT ITALU Tl LINIyua rvituyucoa

complexidade

(c) Alta
complexidade 20
(a) Baixa
complexidade 100
6.4. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa (b) Me.d|a 50
complexidade
(c) Alta
complexidade 30
6.5. Publicacdo de Contelido - 300
7. Pecas Digitais
(a) Baixa 8
complexidade
- (b) Média
7.1. Infografico complexidade 4
(c) Alta 2
complexidade
(a) Baixa 20
complexidade
7.2. Banner (b) Me.dia 10
complexidade
(c) Alta 5
complexidade
(a) Baixa
complexidade 30
~ (b) Média
7.3. Adaptacao de Banner complexidade 20
(c) Alta 10
complexidade
8. Video
8.1. Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital - 6
8.2. Criacao de Vinheta - 2
9. Redes Sociais
(a) Baixa 8
complexidade
9.1. Conteldo para Redes Sociais (b) MeQia 3
complexidade
(c) Alta 1
complexidade
(a) Baixa 3
complexidade
9.2. Moderacdo em Redes Sociais (b) Meq|a 8
complexidade
(c) Alta 1

complexidade




10. Manuais

10.1

Manual de Boas Préticas para Indexacao de Conteldo

10.2.

Elaboracao de Manual Textual

(a) Baixa
complexidade

(b) Média
complexidade

(c) Alta
complexidade

10.3.

Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo)

(a) Baixa
complexidade

(b) Média
complexidade

(c) Alta
complexidade

10.4

Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso

10.5.

Diagramacao de Manual

(a) Baixa
complexidade

(b) Média
complexidade

(c) Alta
complexidade

10.6.

Diagramacao de Manual - Expresso

10.7.

Criacao de Item Novo em Manual Visual

10.8.

Edicdo de Pagina em Manual Visual

(a) Baixa
complexidade

(b) Média
complexidade

10.9.

Projeto Grafico de Manual

10.10.

Atualizacao de Manuais Orientadores

(a) Baixa
complexidade

(b) Média
complexidade

(c) Alta
complexidade

(d) Altissima
complexidade

11. Ferramentas de Comunicacao Digital

11.1. Disparo de E-mail Marketing - Boletim Eletrénico -
11.2. Disparo de E-mail Marketing -
Gestao e Manutengao de Departamentos (Sublistas) - E-
11.3. ; . -
mail Marketing
12. Atendimento

(a) Baixa
complexidade




(b) Média

12.1. Atendimento de Demandas \
complexidade

(c) Alta
complexidade

(a) Baixa
complexidade

(b) Média

12.2. Atendimento Técnico .
complexidade

(c) Alta
complexidade

2.5.1.1. As especificacbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderao ser aperfeicoadas pelo CONFEA, sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informagdes com a prética vivenciada com a
contratada, no decorrer da execucao contratual.

2.5.1.2. Quando identificada a necessidade de execucao de item nao previsto no
catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, do Anexo I, do
Edital de Concorréncia n? 90002/2025, mas necessario a execucdo contratual, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONFEA justificativa acompanhada da estimativa
de custos e das especificacdes técnicas, para aprovacdo de sua execucao, desde
que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

2.5.1.3. Apds a aprovacdo da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto
no catadlogo constante do Apéndice I, do Anexo |, do Edital de Concorréncia n2
90002/2025, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.

2.5.2. Nao serd permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela
CONTRATADA para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados
no Apéndice |, do Anexo |, do Edital de Concorréncia n® 90002/2025.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

O presente contrato terd duracao de 12 (doze) meses, contados data de sua
assinatura pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogado nos moldes da legislacao
vigente.

CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato estd estimado em R$ xxxxx (por extenso), pelos
primeiros 12 (doze) meses.

4.2. A despesa orcamentaria para a contratacdo do objeto deste instrumento correra
a Conta Orcamentadria n? 6.2.2.1.1.01.04.04.018 - Servicos de Publicacao
Institucional do Centro de Custos n2 3.1.02 - COEV.

4.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria propria, consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o
CONTRATANTE obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota
de Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificacdo orgamentaria.

4.4. Na prorrogacao, o CONTRATANTE poderda renegociar os precos praticados com
a CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administracao, no decorrer da execucao do contrato.

4.,5. O CONTRATANTE poderd, a qualgquer tempo, efetuar revisdao dos precos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducado identificada
nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4.6. 0 CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao
a totalidade do valor contratual.

4.7. No interesse do CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas
condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA




5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato ou dele decorrentes:

5.1.1. Operar como organizacdao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de
acordo com as especificacdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato,
mediante demanda do CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucao dos servicos prestados, com
base nos parametros determinados pelo CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizacao prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar
qualquer despesa relacionada com este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcées de um ou mais servicos, mediante comunicacao
do CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais j& assumidas com
fornecedores especializados, desde que as ocorréncias nao tenham sido por eles
causadas.

5.1.7. Manter, durante a execucao deste contrato, todas as condicdes de habilitacao
e qualificagdo, exigidas na Concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboracdao dos servicos objeto deste contrato, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da Concorréncia que deu origem a este instrumento,
para fins de comprovacao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicao
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacado
formal ao CONTRATANTE.

5.1.8.1. Prover os profissionais envolvidos na execucao contratual a infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por
meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento
de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execucao contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucao contratual.

5.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condicdes nas negociacoes
comerciais junto a fornecedores especializados, e transferir ao CONTRATANTE todas
as vantagens obtidas.

5.1.10. Preservar as regras e condicoes do contrato com o CONTRATANTE na
intermediacao e supervisao dos servicos prestados por fornecedores especializados
e responder integralmente por toda e qualquer infracao decorrente dessas situagoes.

5.1.11. Ndo manter, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacao
de servicos de comunicacado digital, com empresa concorrente ou incompativel com a
area de atuacdo do CONTRATANTE.

5.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacao
do CONTRATANTE.

5.1.12.1. A infracdo a esse dispositivo poderd implicar a rescisdo deste contrato e
sujeitard a CONTRATADA as penas da Lei n? 9.279/1996, e as indenizacdes das
perdas e danos previstos na legislacao ordinaria.

5.1.13. Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto deste
contrato, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa
autorizacao.

5.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conforme modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a nao repassar o conhecimento das informacbes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacoes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

5.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes
e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver
dado causa.



5.1.16. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

5.1.17. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, os encargos gue venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do
objeto pactuado.

5.1.18. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos prestados.

5.1.19. Apresentar, quando solictado pelo CONTRATANTE, a comprovacao de
estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

5.1.20. Responder perante o CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducdo dos servicos objeto
deste contrato.

5.1.21. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para
o CONTRATANTE.

5.1.22. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que lhe venham a
ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.23. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as
providéncias necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a
salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza
€, nao o conseguindo, se houver condenacao, reembolsar ao CONTRATANTE as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.24. Responder por qualquer acao administrativa ou judicial movida por terceiros
com base na legislacdo de protecado a propriedade intelectual, direitos de propriedade
ou direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto deste contrato.

5.1.25. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacao.

5.1.26. Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.

5.1.27. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducao da
poluicao, conforme legislacdo federal.

5.1.28. Observar as condicbes para fornecimento de produtos e de servicos
ao CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

6.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além das demais previstas neste
contrato ou dele decorrentes:

a)cumprir todos o0s compromissos financeiros assumidos com
a CONTRATADA;

b)fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e
informacdes que se fizerem necessdrios a execucao dos produtos e
Servicos;

c) proporcionar condicdes para a boa execucao dos produtos e servicos;

d)verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos
honorérios devidos a CONTRATADA e as condicdes de contratacao de
fornecedores de bens e de servicos especializados, pela CONTRATADA,;

e)notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre



multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
g) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

6.2. O CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E ACEITAGCAO

7.1. O CONTRATANTE fiscalizara a execucao dos produtos e servicos contratados e
verificard o cumprimento das especificacées técnicas, podendo rejeitd-los, no todo
ou em parte, quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar
a execucao deste contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao dos produtos e
servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua
imediata correcao.

7.2. A fiscalizacao pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva, da CONTRATADA pela perfeita execucao dos produtos e servicos
objeto deste contrato.

7.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicard a dilacao
do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de
gualquer produto ou servico considerada ndo aceitdvel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem Onus para
0 CONTRATANTE.

7.5. A autorizacdao, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela
CONTRATADA ndo o desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao
técnica e comprovacdo dos servicos.

7.6. A auséncia de comunicacao por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, nao exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitird e oferecerd condicbes para a mais ampla e completa
fiscalizagao, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando
0 acesso a documentacdo pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e
atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo.

7.8. A CONTRATADA se obriga a permitr que a auditoria interna do
CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ele indicada tenham acesso a todos os
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados
ao CONTRATANTE.

7.9. Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e
servicos objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela
CONTRATADA.

7.10. O CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA
guanto ao planejamento e a execucado dos produtos e servicos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliacao sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade
de solicitar da CONTRATADA correcdes que visem maior qualidade dos servicos
prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer,
quando solicitado pela CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho para servir
de prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

7.10.2. Cépia do instrumento de avaliacao de desempenho serd encaminhada ao
gestor ou fiscal deste contrato e ficard a disposicao dos érgaos de controle interno e
externo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E REMUNERAGAO

8.1. Para pagamento e remuneracao pela execucao dos produtos e servicos
previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os
seguintes documentos:

8.1.1. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
Contratante, da qual constard o nimero do contrato, descricdo dos produtos e
servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informacoes para



crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e
ndmero da conta).

8.1.2. Documentos de comprovacao da execucdo dos produtos e servicos.

8.2. O gestor ou fiscal do contrato sé atestard a execucao dos produtos e servicos e
liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas
as condicdes pactuadas.

8.3. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverao ter em seu verso a seguinte
declaracao, assinada por funcionério da empresa de comunicacdo digital responsével
pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento,
foram entregues/realizados conforme autorizados pela contratante, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de
contratacao e de comprovagao de execucao.”

8.4. A CONTRATADA assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servicos do
objeto deste contrato.

8.5. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apods
a apresentacao dos documentos previstos no subitem 8.1 e serd efetivado
por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

8.6. Para fins de pagamento serdo praticados os precos da planilha constante do
Apéndice Ill, do Anexo |, do Edital de Concorréncia n? 90002/2025 sobre os quais
incidirao, de forma linear, o desconto constante da proposta de preco apresentado
na Concorréncia.

8.7. Nos casos da execucao de item nao previsto no catdlogo de Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Apéndice I, a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, com a descricdo das seguintes informacgodes:

Titulo;

Descritivo;

Entregas;

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;
Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade;
Complexidade; e
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Prazo de entrega.

8.7.1. A estimativa de custos de item nao previsto no catdlogo de Produtos e
Servicos Essenciais deverd ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do
mercado, além do orcamento da CONTRATADA.

8.7.1.1. Os orcamentos deverao conter as seguintes informacdes: nome
empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricao
detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitdrio e preco total;
local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do
responsavel pela cotacao.

8.7.1.2. Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos
responsdveis pelas cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio
eletrénico, desde que emitidos dos enderegos institucionais das empresas.

8.7.1.2.1. Caso nao haja possibiidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a
CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciacao da Contratante.

8.7.1.2.2. A partir da especificacao técnica apresentada, a proposta sera avaliada
pelo CONTRATANTE que, para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a
qualquer tempo e a seu juizo, a adequacao dos precos da CONTRATADA, em relacao
aos do mercado.

8.7.1.2.3. Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracao
Publica em relacao aos produtos e servicos essenciais.

8.7.3. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais nao previstos no
catalogo de Produtos e Servicos Essenciais deste contrato, sem prejuizo das



responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual
de até 15% (quinze por cento) do valor deste contrato.

8.8. A CONTRATADA obrigar-se-& a sempre buscar o menor preco com a melhor
qualidade para a execucao do objeto deste contrato.

8.9. O CONTRATANTE fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicoes
a que esteja obrigada pela legislacao vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

8.10. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicbes, conforme legislacao
em vigor.

8.11. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacao da execugao
dos produtos e servicos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.11.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, os documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras.

8.12. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum &6nus
para o CONTRATANTE.

8.13. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA,
o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o
indice de compensacao financeira serd calculado mediante aplicacédo da seguinte
férmula:

EM=1xNx VP
Sendo:
EM = Encargos Moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14. A compensacao financeira seré incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio do Tribunal Superior do
Trabalho, para verificacdo de inexisténcia de débitos trabalhistas.

8.15.1. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para
gque no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.15.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.



8.16. Quaisquer alteracdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.17. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo
observada a periodicidade anual, contada da data do orcamento estimado a que a
proposta se referir ou do Ultimo reajuste, com base na variacdo comprovada dos
precos ocorrida no periodo.

9.2. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser
praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrucdo Normativa MP n2
5/2017.

9.4. O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n2
1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n2
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo
Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econ6mica da Fundacao Getulio
Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-
se da seguinte férmula:

R=Vxl-lo,
lo

Valor do reajuste procurado

\'"/ Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

| indice relativo & data do reajuste

indice inicial ou indice de precos na data da entrega da

lo Proposta

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A contratacao conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei
n? 14.133, de 2021.

10.1.1. Caberd a CONTRATADA escolher uma das seguintes modalidades:
a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

10.1.2. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por seguro-
garantia, caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
atualizado do contrato.

10.1.3. Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da
CONTRATANTE, a vista das justificativas que Ihe forem apresentadas pela
CONTRATADA.

10.1.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa, nos termos do Clausula Décima Segunda deste contrato.

10.1.5. Caso utiizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter
validade durante a vigéncia do contrato e/ou por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague
0 prémio nas datas convencionadas.

10.1.5.1. A apdlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes
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referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

10.1.5.2. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da
apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

10.1.5.3. O nimero do edital que deu origem a contratacado e do contrato garantido
e/ou assegurado deverdo constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

10.1.5.4. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

10.2. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta especffica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

10.3. Se a opcdo for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

10.4. Se a opcao for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo
Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em
processo de liquidacao extrajudicial ou de intervencao da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste
contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuracao de eventual
inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia
contratual - e para a comunicacao do inadimplemento a instituicdo
financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmacao expressa do fiador de que, como devedor solidario,
fard o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiancado nao cumpra suas obrigacoes;

d) ter renlincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracao.

10.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

10.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

10.6.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a CONTRATADA; e

10.6.3. Obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

10.7. Quando da abertura de processos para eventual aplicacao de penalidade, a
fiscalizacdo do contrato deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicacdes de solicitacao de defesa prévia a CONTRATADA, bem
como as decisdes finais de 12 e Ultima instancia administrativa.

10.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONFEA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

10.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

10.9.1. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

10.10. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou



autorizacao para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

10.11. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do
contrato ou apdés a sua extincao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, garantindo que:

11.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos art. 72 e 112 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo
0S servicos, e para propédsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular;

11.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, utilizando-os, quando
seja o0 caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular
de direito, por determinacao judicial ou por requisicao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

11.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispenséaveis a
préopria prestacdao do servico, essa serd realizada mediante prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento
dos titulares (salvo nos casos em gue opere outra hipdtese legal de tratamento). Os
dados assim coletados s6é poderdo ser utiizados na execucdo dos servicos
especificados neste Contrato e, em nenhuma hipdétese, poderao ser compartihados
ou utilizados para outros fins;

11.1.4. Os sistemas operacionais que servirao de base para o armazenamento dos
dados pessoais coletados deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da tecnologia da informacao e
comunicacao no Governo Federal;

11.1.5. Os dados obtidos em razao deste Contrato serao armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na
aplicacao de acesso (log) e de adequado controle de acesso e com transparente
identificacao do perfil dos usuarios, tudo estabelecido como forma de garantir a
rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartihamento desses dados com terceiros; e

11.1.6. Encerrada a vigéncia deste Contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utiizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a CONTRATADA
interromperéd o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE
e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo
CONTRATANTE, eliminard completamente os dados pessoais e todas as suas cépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA
tiver que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese
prevista na LGPD.

11.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condicdes acordadas nesta subcldusula, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e
ao tratamento dos dados pessoais de que trata a presente cldusula.

11.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdécio do CONTRATANTE implicara
para a CONTRATADA e para os seus prepostos - devida e formalmente instruidos
neste sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente Contrato e pelo
prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.

11.4. A CONTRATADA cooperard com o CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas
leis e regulamentos de protecao de dados em vigor e no atendimento de requisicoes
e determinacdes do Poder Judicirio, Ministério Publico e Orgdos de Controle.

11.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE quando
receber uma solicitacao de um titular de dados a respeito de seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitacao em relacao aos dados pessoais do



solicitante, exceto nas instrucdes documentadas do CONTRATANTE ou conforme
exigido pela LGPD ou pelas leis e regulamentos de protecao de dados em vigor.

11.6. O Encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado
do CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de
qualquer incidente que implique em violacao ou risco de violacao de dados pessoais,
para que esse possa adotar as providéncias devidas.

11.7. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracao do Relatério de Impacto a Protecao de
Dados (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
Contrato, no tocante a dados pessoais.

11.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste instrumento e de acordo com o que dispde a Secao llI, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos dalei n? 14.133, de 2021 a
CONTRATADA que:

12.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

12.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

12.1.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013.

12.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 12.1.2., 12.1.3. e 12.1.4. do subitem acima deste contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas 12.1.5., 12.1.6., 12.1.7. e 12.1.8. do
subitem acima deste contrato, bem como nas alineas 12.1.2., 12.1.3. e 12.1.4., que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave; e

12.2.4. Muka.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE;

12.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a muhlta;

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao;

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente;

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A inexecucao parcial do contrato restara configurada quando:

12.5.1. A CONTRATADA cometer, nos Uultimos 12 (doze) meses continuos de
execucdo contratual, uma quantidade de infracdes cujo somatério de pontos
correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:
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TABELA 1 - CORRESPONDENCIA ENTRE GRAU DA INFRACAO E QUANTIDADE DE

PONTOS
GRAU DE QUANTIDADE DE PONTOS
INFRACAO ATRIBUIDOS
LEVE 1 ponto por infragcao
MEDIA 2 pontos por infracdo
GRAVE 3 pontos por infragcao

12.5.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuacao estabelecida no subitem
12.5.1., o CONTRATANTE podera aplicar as sancbes, por infracdo, conforme os
graus, as correspondéncias, as descricdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2
e na Tabela 3, apresentadas a sequir:

TABELA 2 - GRAU E CORRESPONDENCIA DE CADA INFRACAO

GRAU DE o
INFRACAO CORRESPONDENCIA
Adverténcia (na primeira infracdo)
LEVE Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia,
sobre o valor total deste contrato ou valor
do servico (apds a primeira infracdo).
) Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia,
MEDIA sobre o valor total deste contrato ou valor
do servigo.
Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia,
GRAVE sobre o valor total deste contrato ou valor
do servico.
TABELA 3 - INFRACOES
Item Descricao Grau Incidéncia

x D Média
N3o operar como organizacdo completa )
1 prejudicando o fornecimento dos servicos | (Passivel | semestral

com elevada qualidade. de o
correcao)

Nao observar rigorosamente as
especificacdes estipuladas pelo
2 CONTRATANTE no fornecimento de Grave
produtos e servicos relacionados com o
objeto deste contrato.

Por
ocorréncia.

Ndo executar todos o0s servicos
3 relacionados com o objeto deste contrato, Grave Semestral
mediante demanda do CONTRATANTE.

Nao exercer o controle de qualidade na
execucao dos servicos prestados, com
base nos parametros determinados pelo
CONTRATANTE.

Por

Grave ~
ocorréncia.

Realizar despesas relacionadas com este
5 contrato sem a autorizagdo prévia e por Grave
escrito do CONTRATANTE.

Por
ocorréncia.




Nao tomar providéncias, imediatamente,
em casos de alteragdes, rejeicldes,

Por

6 can_celame_ntos ou interrupgoes gle um ou Grave ocorréncia.
mais servicos, mediante comunicacao do
CONTRATANTE.
N3o manter durante a execucdo deste | Media
7 contrato todNas as ;qndigées de habilit:agé'o (passivel | semestral
e qualificagcao, exigidas na concorréncia de
gue deu origem a este instrumento. correcéo)
Ndo utilizar, na elaboracdo dos servicos
objeto deste contrato, os profissionais Leve
8 indicado§ na Proposta _Técnica da | (passivel Semestral
concorréncia que deu origem a este de
instrur_nento, para ﬁn_s de comprovagao da | correcdo)
Capacidade de Atendimento.
_ . . . Leve
Substituir os profissionais envolvidos na , Por
9 | execugdo contratual sem o conhecimento | (Passivel ocorréncia
e anuéncia do CONTRATANTE. de
correcao)
Néo apresentar na assinatura deste Média
contrato declaracao de inexisténcia de 3 Por
10 | contrato vigente que possa gerar conflito | (Passivel ocorréncia
de interesses com as atividades finalisticas de .
do CONTRATANTE. correcao)
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que Ihe sejam Por
11 | fornecidas em decorréncia da execucdo Grave ocorréncia
contratual, sobretudo quanto a estratégia
de atuacao do CONTRATANTE.
Divulgar informacbes acerca da prestacao
dos servicos objeto deste contrato, Por
12 . Y Grave n
mesmo que acidentalmente, sem a prévia ocorréncia.
e expressa autorizacao do CONTRATANTE.
Ndo assinar Termo de Compromisso Média
13 relativo a conﬁdencialidade_e_ ao sigilo, | (passivel PoAr _
conforme modelo definido pelo de ocorréncia.
CONTRATANTE. Corregéo)
Recusar o} ressarcimento
ao CONTRATANTE de qualquer dano ou Por
14 L . Grave N
prejuizo oriundo de eventual quebra de ocorréncia.
sigilo das informacdes fornecidas.
u . . Média
Nao cumprir todas as leis e posturas, ) Por
15 | federais, estaduais e municipais | (Passivel ocorréncia
pertinentes ao objeto deste contrato. de . '
corregao)
Gerar prejuizos e infracdes Por
16 | ao CONTRATANTE na prestacao dos Grave A
. X ocorréncia
servicos objeto deste contrato.
N . o , Média
Nao cumprir a legislacao trabalhista e i Por
17 |securitiria com relacdo a  seus | (passivel N
empregados. de ocorréncia

correcao)




Nao realizar de forma devida o pagamento
de tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as contribuicées Média
devidas a Previdéncia Social, os encargos i Por
18 | trabalhistas, prémios de seguro e de | (Passivel .
acidentes de trabalho, os encargos que deN ocorrencia.
venham a ser criados e exigidos pelos | COrrecao)
Poderes Publicos e outras despesas que
se fizerem necessédrias ao cumprimento
do objeto pactuado.
Nao apresentar, quando solicitado pelo Leve
CONTRATANTE, a comprovacao de , Por
19 | estarem sendo satisfeitos todos os seus | (Passivel A .
encargos e obrigacdes trabalhistas, deN ocorrencia
previdenciarios e fiscais. correcao)
u ) Média
Ndo observar os prazos estabelecidos i
20 | pelo CONTRATANTE na conducdo dos | (Passivel Por
servicos objeto deste contrato. de . ocorrencia
correcao)
Provocar prejuizos e danos
21 |20 CONTRATANTE devido a sua demora, G Por
S ~ rave A
omissao ou erro, na conducao dos ocorréncia
servicos objeto deste contrato.
. . o Média
Nao atuar com atengao e responsabildade i
22 | na elaboraco de estimativa de custos dos | (Passivel PoAr .
servicos objeto deste contrato. de . ocorrencia
correcao)
Nao prestar o devido esclarecimento
23 |20 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou G Por
L rave .
fatos desabonadores noticiados que ocorréncia
envolvam a CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato Por
24 1Eigzrinnoceﬁae:.rant|a para qualquer operagao Grave ocorréncia
N3do observar na execugao dos servigos Leve
as boas préticas de sustentabilidade 3
25 | ambiental, de otimizacdo de recursos, de | (Passivel | semestral
reducdo de desperdicios e de reducao da de .
poluicao. correcao)

12.5.3. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser
aplicadas cumulativamente entre si, desde que seu somatdrio nao ultrapasse 10%
(dez por cento) do valor atualizado da contratagao, sem prejuizo das demais sangdes
dispostas no subitem 12.1.

12.6. A multa moratéria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado na execucao do
objeto ou de prazos estipulados.

12.6.1. O atraso sujeitard a CONTRATADA a multa de:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega de produto ou execucao de servico, a contar do primeiro dia
util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis,
calculada sobre o valor correspondente a obrigacdo ndo cumprida;

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de produto ou execucao de servico, a contar do primeiro dia
util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a
obrigacdo nao cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa
plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30



(trinta) dias.

12.6.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou
execucdo de servico poderd caracterizar a inexecucao total deste contrato, a juizo do
CONTRATANTE.

12.7. A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatéria de:

| - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal
correspondente ao produto ou servico em que tenha ocorrida a falta,
guando caracterizada a inexecucdo parcial ou a execucao insatisfatéria
deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar
deste contrato ou sobre o valor da dotacdo orcamentaria que reste
executar, o que for menor, pela:

a) inexecucado total deste contrato;

b) interrupcao da execucao deste contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

Il - 1% (um por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotacao
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar
a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste
contrato ou sobre o valor da dotacdo orcamentaria que reste
executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula
contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

12.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
0 contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das san¢des serao considerados:

12.9.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;
12.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

12.9.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. O CONTRATANTE deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de

Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas

Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21;

12.12. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa,
poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido &érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgdo ora
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

13.3. A extincdo do contrato nao configura débice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério.

13.4. Em caso de alteracdo das condicdes de habilitacdo juridica da CONTRATADA,
em razdo de fusdo, cisdo, incorporacao, associacdo, cessdo ou transferéncia, total
ou parcial, o presente contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova
empresa, sem 6nus para o CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com
transferéncia de todas as obrigacdes assumidas, independentemente de notificacao
judicial ou extrajudicial.

13.4.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou nao com a execucao
deste contrato com a empresa resultante da alteracao social.

13.5. Em qualquer das hipdéteses previstas no subitem 13.2, a ocorréncia devera ser
formalmente comunicada ao CONTRATANTE, anexando-se o documento
comprobatério da alteracdo social, devidamente registrada.

13.5.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
registro da alteracdo social poderd implicar a aplicacdo das sancdes previstas no
presente contrato e na lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
DA CONTRATADA

E parte integrante deste Contrato, independente de sua transcricdo, a integralidade
do Processo n2 00.001914/2024-73, vinculado aos termos da Concorréncia n2
90002/2025, cuja realizacdo decorre da autorizacao da autoridade superior deste
Conselho, e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. E vedada a utilizacdo, na execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcao de confianca no CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n?
7.203/2010.

15.2. Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servicos, objeto deste
contrato.

15.3. Se for o caso, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, na prestacdao dos produtos e servicos deste
contrato.

15.3.1. A execucao pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de
um atendimento contihnuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela
CONTRATADA.

15.3.2. O CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestacdo dos produtos
e servicos gue serao executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e
mobilidrio.

15.4. O CONTRATANTE providenciara a disponibilizacdo do extrato deste contrato e
de seus eventuais termos aditivos que serao divulgados e mantidos a disposicdo do
publico no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e em sitio eletrénico
oficial, conforme art. 91 e 94, da Lei n? 14.133, de 2021.

15.5. Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em
outras leis, 0s constantes da Lei n? 14.133, de 2021, que a CONTRATADA aceita e a
eles se submete.
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15.6. A omissdo ou tolerancia das partes - em exigir o estrito cumprimento das
disposicoes deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente - nao
constituird novacdao ou rendncia nem lhes afetard o direito de, a qualquer tempo,
exigirem o fiel cumprimento do avencado.

15.7. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com
os termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar o CONTRATANTE de
gualquer vinculo com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam
conteldo ou atividades ilegais.

15.8. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposicOes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

As questbes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serao processadas e julgadas na Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de
lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Referéncia: Processo n? 00.001914/2024-73 SEIn% 1184397
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

TERMO DE REFERENCIA SEDIG N2 1/2025

Processo: 00.001914/2024-73
Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos (Inclusive Licitacdes)

Assunto: Contratacao de servicos de comunicacao digital para atender as
necessidades do Confea

Interessado: Presidéncia do Confea, Setor de Comunicacao Digital

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na solucdao de servicos de
comunicacao digital, contendo as seguintes atividades destinadas a expandir os
efeitos da acao de comunicacdo do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(CONFEA), em todo o territério nacional:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacdao de
solucdes de comunicacao digital;

b)a moderacdo de conteldo e de perfis em redes sociais,
monitoramento e o desenvolvimento de proposta de estratégia de
comunicacdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados
colhidos;

c)a criacdo e execucao técnica de projetos, acdes ou produtos de
comunicacao digital; e

d)o desenvolvimento e implementacao de formas inovadoras de
comunicacao, destinadas a expandir os efeitos da acao de
comunicacao digital, em consonancia com novas tecnologias.

1.2. A contratacdo dos servicos tem como objetivo o atendimento ao principio
da publicidade e ao direito a informacao, por meio de acdes de comunicacado digital
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a
proposicao estratégica das acdes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos
de comunicacao e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericao, andlise e otimizacdo de performance e
de resultados.

1.4. Os servicos previstos no item 1.1. ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacao digital do Confea, na disseminacao de informacdes
junto a sociedade.

1.5. Serd contratada 1 (uma) empresa de comunicacdo digital, doravante
denominada licitante ou contratada.

2. REGIME DE EXECU(;i\O, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATA(;i\O
2.1. A Contratada deverd atuar no atendimento das demandas de

comunicacao digital do Confea, por meio de servicos de planejamento,
desenvolvimento e execucao de solucdes de comunicacao digital.

2.2. A execucdo contratual exigird o dominio do processo de construcao de
solucdes digitais, mediante a utilizacdo adequada das plataformas e tecnologias, as
quais dardo origem a estratégias, com o objetivo de promover a divulgacdo e
propagacdo dos conteldos junto ao publico.

2.3. Considerando que as plataformas digitais, na nova forma e maneira de
comunicacao, sao caminhos fundamentais para disseminar informacdes sobre sua
atividade fim, a fiscalizacdo, além da divulgacdo de resultados, garantir que todo o



Sistema possa construir uma comunicacao sélida, assertiva e unificada é aproximar
os profissionais registrados, bem como toda a sociedade da atuacao e importancia
da autarquia federal.

2.4. Os produtos e servicos serao executados e entregues continuadamente,
mediante demanda, na forma de execucao indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitdrio.

2.5. A licitacdo serd processada na modalidade de Concorréncia, do tipo
Técnica e Preco, sob a égide da Lei n? 14.133, de 2021, e da Instrucao Normativa MP
n2 05/2017.

2.6. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei
n2 12.232, de 2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-
TCU-22 Camara e na Instrucdo Normativa SECOM n2 1, de 2023, relativa a matéria.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) (SEI n®
1047527), a presente contratacao visa utilizar a comunicacao digital para aproximar
0 Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) com a sociedade e, por
conseguinte, solidificar a importancia da fiscalizacao das atividades profissionais e
gerar valor para os profissionais da area tecnoldgica.

3.2. Em decorréncia da ampliacdo do acesso da populacdo a internet, o
cidaddo cada vez mais consome contelido e servicos colocados a disposicdo pelos
meios digitais, fazendo com que as estratégias de comunicagdo tradicionais passem
a utilizar plataformas e tecnologias digitais para seu desenvolvimento, de forma mais
completa e eficiente.

3.3. O modelo de comunicacdo proposto pelas novas midias é dinamico e
direto, demanda didlogo constante e contihuo com a sociedade e exige que a
Administracdo Publica esteja sempre atenta e a disposicdo para esclarecer, destacar
e promover as pautas institucionais.

3.4. Dada a relevancia da comunicacao digital nos dias atuais, e com vistas ao
atingimento dos objetivos de ampliacao e alcance da comunicacao, é que se faz
necessario os servicos de planejamento, criacdo de conteldo e gerenciamento de
midias sociais, para tornar os conteidos do CONFEA acessiveis a sociedade,
possibilitando a compreensao pelo cidadao do que o Conselho tem para Ihe oferecer.

3.5. Na estrutura organizacional do CONFEA, o Setor de Comunicacao Digital
(Sedig), vinculado diretamente a Geréncia de Comunicacdo (GCO), tem o papel de
coordenar e executar as acdes de comunicacao digital da instituicao, disseminando
informagdes para os profissionais do Sistema CONFEA/CREA e Mdtua, bem como a
sociedade em geral, por meio de campanhas institucionais, produtos audiovisuais,
webcasts, andlise de métricas e dados para melhor performance de conteldos,
producdo de artes gréficas, social media, copywriter e storytelling.

3.6. Embora o Sedig esteja concretizado na estrutura organizacional,
atualmente, o CONFEA ndo dispée de um plano de carreiras compativel com o
trabalho dos profissionais necessarios para realizar essas atividades de comunicagao
social e relacbes digitais, inviabilizando a estruturacdo de uma comunicacao
institucional adequada, que nao seja por meio de um contrato de prestacao de
servicos.

3.7. Nesse sentido, a contratacao de servicos de comunicacao digital faz-se
imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e
tempestividade as acbes de divulgacao.

3.8. Assim, diante de todo o exposto, o que se pretende é a contratacao de
empresa prestadora de servicos de comunicacao digital, que incluem
atividades rotineiras de producao de contelddo de divulgacao das acoes
institucionais, nos canais digitais proprietarios e nas redes sociais das
quais o Sistema CONFEA/CREA e Mutua atua, de forma continua, mediante
demanda, a serem realizados na forma de execucao indireta, sob o regime
de empreitada por preco unitario.

4, CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS
4.1. O servico de comunicacao digital pretendido compreende:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementacao de solucdes
de comunicagao digital;

b) a moderacao de contelddo e de perfis em redes sociais, monitoramento e
o desenvolvimento de proposta de estratégia de comunicacdo nos canais
digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

c) a criacdo e execucao técnica de projetos, acbes ou produtos de



comunicacao digital; e

d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de
comunicacao, destinadas a expandir os efeitos da acao de comunicacao
digital, em consonancia com novas tecnologias.

4.2. Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicacao digital
ndo é completamente previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado
pela Administracdo Pulblica pode ser surpreendido com demandas extraordinarias
que devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas, com o0 acionamento
de diversos produtos e servicos, razao pela qual é imprescindivel a qualificacdo
técnica adequada da empresa a ser contratada.

4.3. Os servicos de comunicacao disponibiizados devem  ser
estrategicamente combinados, conforme as especificidades de cada demanda,
caracterizando, dessa forma, a natureza predominantemente intelectual da prestacao
do presente servico de comunicacao digital.

4.4, Assim, as demandas serao atendidas por meio da combinacao dos
produtos e servicos mais adequados para apoiar o CONFEA na superacao de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo os Produtos e
Servicos Essenciais que contemplam a expertise basica da contratada na execucao
do objeto do contrato.

4.5, Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades
elementares da instituicao relativas ao objeto da contratacao e estao agrupados no
catdlogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas
seguintes categorias:

a) Design - Criacdo e Producdo de icone; Adaptacdo ou Replicacdo de
Tela e Elemento gréfico para propriedade digital.

b) Apresentacao - Roteirizacdao de Apresentacao e Diagramacao de
Apresentacao.

C) Planejamento Estratégico - Mapeamento de Presenca Digital;
Diagnéstico e Matriz Estratégica; Diagnéstico de Conteldo; Planejamento de
Conteldo; Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema e Planejamento
Estratégico de Comunicacao Digital.

d) Planejamento Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital;
Criacao/Adequacao de Leiaute de Propriedade Digital; Plano de Tagueamento
de Propriedade Digital e Migracdo de Conteldo.

e) Métricas e Avaliagcdes - Relatério de Business Inteligence (BI) de
Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog); Relatério de Desempenho de Redes
Sociais; Relatério de Analise de Acao de Comunicacao em Propriedade Digital
e suas Respectivas Redes; Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento
e Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital.

f) Conteldo - Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal; Pauta;
Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa; Edicdo de Texto em Lingua
Portuguesa e Publicacao de Conteldo.

q) Pecas Digitais - Infogréfico; Banner; Adaptacao de Banner;

h) Video - Transmissa@o ao Vivo para Ambiente Digital e Criacao de
Vinheta.

i) Redes Sociais - Conteldo para Redes Sociais e Moderacao em Redes
Sociais.

j) Manuais - Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Conteldo;
Elaboracao de Manual Textual;, Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo);
Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso; Diagramacao de
Manual; Diagramacdo de Manual - Expresso; Criacdo de Item Novo em
Manual Visual; Edicdo de Pagina em Manual Visual; Projeto Gréfico de Manual
e Atualizacao de Manuais Orientadores.

k) Ferramentas de Comunicacao Digital - Disparo de E-mail Marketing -
Boletim Eletrénico; Disparo de E-mail Marketing e Gestao e Manutencado de
Departamentos (Sublistas) - E-mail Marketing.

) Atendimento - Atendimento de Demandas e Atendimento Técnico.
4.6. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Apéndice |,
com a descricao das seguintes informacdes:

a)  Titulo;

b) Descritivo;



c) Entregas;

d)  Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;

e)  Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade, se houver; e

a) Prazo de entrega.

4.7. As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderao ser aperfeicoadas pelo CONFEA, sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informacdes com a pratica vivenciada com a
contratada, no decorrer da execuc¢ado contratual.

4.8. Nao fazem parte do objeto da contratacao servicos de hospedagem
(hosting) de portais, sitios e aplicativos.

4.9. Quando identificada a necessidade de execugdo de item nado previsto no
catdlogo de Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario
a execucao contratual, a Contratada deverd apresentar ao CONFEA justificativa
acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas, para aprovacao
de sua execucao, desde que o item guarde compatibiidade com o objeto do
contrato.

4.10. Apés a aprovacdo da execucao do Produto e Servico Essencial, nao
previsto no catdlogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o
catdlogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.11. Para a execucdo dos produtos e servicos é imprescindivel que a
Contratada possua quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar
disponiveis para o cumprimento das demandas e execu¢do dos servicos.

4.12. Apds a assinatura do contrato, a Contratada deverd comprovar que
possui estrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos
servicos a serem prestados, com os quantitativos minimos de profissionais que
realizem a execucao e entrega das atividades relacionadas abaixo e que possuam as
respectivas qualificacoes:

PROFISSIONAL QUALIFICACAO QUANTIDADE MINIMA
Experiéncia comprovada de 7 anos em gestao
Diretor de Conta de equipes e experiéncia em projetos de 1
marketing digital;
Gerente de Atendimento Experlenclla comprovadAa d_e 5_a_nos em 1
atendimento de agéncia digital;
Profissional de Atendimento Experlenc]a comprovadAa d'e 3.a'nos em 1
atendimento de agéncia digital;
Gerente de Projetos Experlenua. comprovada lde 3 anos em 1
desenvolvimento de projetos digitais;
Experiéncia comprovada de 5 anos em:
Profissional de Planejamento e pesquisa ) PIaneJamentq € execucao de.pla?nos de 1
comunicagao e marketing;
- Planejamento de produtos digitais.
Diretor de Criacdo Experiéncia comprovada de 5 _an_o§ em criacao 1
de campanhas digitais;
Dupla de Criacao (arte/redacao) Experiencia comprovz_ada d_e_3 _al.’IOS em criacao 1 dupla
em meios digitais;
Experiéncia comprovada de 3 anos em
Profissional de Contetido construcao de contelido para ambientes 1
digitais e redes sociais;
Profissional de Estratégia de Redes Experlenua cqmprovada de 3, anos em
Sociai atuacao no planejamento, estratégia de redes 1
ociais e PR
sociais e midia digital;
Experiéncia comprovada de 3 anos em andlise
Profissional de Andlise de performance da imagem, marcasiggirsf?rmance em redes 1
e imagem em redes sociais ’
Cientista de dados Experlencla corpprpvada de 3 anos em 1
programacao, ciéncia de dados e big data
Experiéncia comprovada de 3 anos em andlise
de ferramentas de busca, tendéncias de
pesquisas e proposicdes para melhorias no
Analista de SEO posicionamento de sites nos buscadores. 1

Deverd ter experiéncia comprovada em analise




de ferramentas de SEO - Search Engine
Optimization;

Experiéncia comprovada de 5 anos em
pesquisas de mercado e em tratamento,
mensuracdo e andlise de dados para meios
digitais

Profissional de Business Intelligence

Experiéncia comprovada de 3 anos em:
- Concepcao, especificacao, elaboracao e
implementacao de projetos digitais;

- Programacao de interfaces,
desenvolvimento de sites e interface para
aplicativos

Desenvolvedor Front-end

Experiéncia de 5 anos em UX e design de

Lead Designer produtos digitais.

UX/UI Designer Experiéncia comprovz_ada d_e_3 _af\os em criacao
em meios digitais;
TOTAL 17
4.13. Em nenhuma hipétese poderao ser utilizados profissionais em regime de

estadgio na realizacdo dos servicos e sempre que houver alteracdo desses
profissionais, a Contratada deverd remeter relacdo atualizada com documentos
comprobatdrios, que de igual forma atendam as especificacdes profissionais
exigidas.

4.14. No interesse do CONFEA podera ocorrer deslocamentos de profissionais
a servico sendo as despesas relativas a hospedagem, alimentacdo e locomocao
urbana, desde que previamente autorizadas, nas eventuais viagens a servico, serao
reembolsadas pelo CONFEA, por meio de pagamento de diérias, de acordo com os
valores estabelecido em normativo préprio.

4.15. Todo deslocamento vinculado as acbes relacionadas a execugao
contratual deverd estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo
gestor ou fiscal do contrato.

4.16. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo
CONFEA.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A execucao contratual dar-se-d4 por meio da prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pelo Contratante, via Ordem de
Servico (0S).

5.2. Para a execucao, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servicos, objeto da
contratacdo, e que, excepcionalmente, poderao ser alocados nas dependéncias do
Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos.

5.2.1. A execucdo pela Contratada de produtos e servicos nas dependéncias do
Contratante resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2. O Contratante proverd infraestrutura bdsica para prestacdao dos
produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco
fisico e mobilidrio.

5.2.3. Serd de responsabilidade da Contratada, prover aos profissionais
envolvidos na execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos de forma a garantir a
perfeita execucao contratual.

5.2.4. A Contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediacago com o Contratante, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execucao contratual.

5.3. Ndo serd permitida a subcontratacao de fornecedores especializados
pela Contratada para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados
no Apéndice I.

5.4, Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou
servicos sao da exclusiva responsabilidade da Contratada, nao lhe cabendo pleitear
nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.




5.5. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo
Contratante.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. O valor da contratacdo decorrente do presente certame estd estimado
emR$ 6.215.804,67 (seis milhoes, duzentos e quinze mil oitocentos e
quatro reais e sessenta e sete centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos ef/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

6.3. A despesa orcamentdria para a contratacdo do objeto deste instrumento
correra a Conta Orcamentdria n? 6.2.2.1.1.01.04.04.018 - Servicos de Publicacdo
Institucional do Centro de Custos n2 3.1.02 - COEV.

6.4. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotacao
orcamentaria proépria, consignada no respectivo Orcamento Anual, ficando o
Contratante obrigado a apresentar, no inicio de cada exercicio, a respectiva Nota de
Empenho estimativa, e em havendo necessidade, emitir Nota de Empenho
complementar, respeitada a mesma classificacdo orcamentdria.

6.5. Na prorrogacao, a Contratante poderd renegociar os precos praticados
com a Contratada, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior
vantajosidade para a Administracao, no decorrer da execucao do contrato.

6.6. O Contratante poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos
praticados com a Contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

6.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar
ou nao a totalidade do valor contratual.

6.8. No interesse do Contratante, a Contratada fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdarios nos servicos, nas mesmas
condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lein? 14.133, de 2021.

7. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO
7.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no
Apéndice Il, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da

necessidade e conveniéncia do Contratante, que poderd readequa-las seguindo o
disposto no art. 124 da Lein® 14.133, de 2021.

7.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma nao
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remuneracao pela execucao dos produtos e servicos

previamente autorizados pelo Contratante, a Contratada deverd apresentar os
seguintes documentos:

8.1.1. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e
CNPJ do Contratante, da qual constard o numero do contrato, descricdo dos
produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as
informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
numero da agéncia e numero da conta.

8.1.2. Documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servicos.

8.2. O gestor ou fiscal do contrato sé atestard a execucdo dos produtos e
servicos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela
Contratada todas as condicdes pactuadas.

8.3. As notas fiscais emitidas pela contratada deverao ter em seu verso a
seguinte declaracdo, assinada por funciondrio da empresa de comunicacdo digital
responsavel pela documentacao:
“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento,
foram entregues/realizados conforme autorizados pela contratante, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade
de contratacdo e de comprovagao de execucdo.”
8.4. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias
apods a apresentacao dos documentos previstos no subitem 9.1 e serd efetivado
por meio de crédito em conta corrente mantida pela Contratada.



8.5. Para fins de pagamento serao praticados os precos da planilha constante
do Apéndice lll, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da
proposta de menor prego, apresentado na Concorréncia.

8.6. Nos casos da execucdo de item nao previsto no catdlogo de
Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, a Contratada devera
apresentar a Contratante justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, com a descricdo das seguintes informagdes:

Titulo;

Descritivo;

Entregas;

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade;

Complexidade; e

N o o s~ Db =

Prazo de entrega.

8.6.1. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e
Servicos Essenciais deverd ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do
mercado, além do orcamento da contratada.

8.6.2. Os orcamentos deverao conter as seguintes informacdes: nome
empresarial; CNPJ; endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricao
detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitdrio e preco total;
local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do
responsavel pela cotacao.

8.6.3. Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos
responsaveis pelas cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio
eletronico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das empresas.

8.6.4. Caso nao haja possibiidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a
Contratada dever4d justificar o fato, por escrito, para apreciacao da Contratante.

8.6.5. A partir da especificacao técnica apresentada, a proposta serd avaliada
pelo Contratante que, para a aprovacao do orcamento, poderd verificar, a qualquer
tempo e a seu juizo, a adequacdo dos precos da Contratada, em relacdo aos do
mercado.

8.7. A Contratante fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicbes a que esteja obrigada pela legislacao vigente ou superveniente,
referente aos pagamentos que efetuar.

8.8. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicoes, conforme legislacao
em vigor.

8.9. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela
Contratada, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacao
da execucao dos produtos e servicos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.10. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a Contratada, e o pagamento
ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

8.10.1. Nessa hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apés a
regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando
nenhum 6nus para a Contratante.

8.11. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
Contratada, o valor devido serd atualizado financeiramente, desde que a Contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacdo financeira serd calculado mediante
aplicacao da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;



VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.11.1. A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

8.12. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de
regularidade da Contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho, para
verificacao de inexisténcia de débitos trabalhistas.

8.12.1. Constatada a irregularidade, a Contratada serd notificada, por escrito,
para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

8.12.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da Contratante.

8.13. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas o
Contratante, ficando sob responsabilidade da Contratada os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.14. Os pagamentos efetuados pelo Contratante nao isentam a Contratada de
suas obrigacoes e responsabilidades assumidas.

9. REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado

observado o marco inicial da data do orcamento estimado a que a proposta se referir
ou do ultimo reajuste, com periodicidade anual.

9.2. A Contratada deverd apresentar o Contratante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a
ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.3. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrucdo
Normativa MP n2 5/2017.

9.4. O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n?
1.054/1994, alterado pelo Decreto n2 1.110/1994, a Lei n® 9.069/1995, e a Lei n®
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo
Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas,
ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utiizando-se da
seguinte férmula:

R=Vxl-lo,
lo
R Valor do reajuste procurado
\" Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado
I Indice relativo a data do reajuste
Indice inicial ou indice de precos na data da entrega da

lo

Proposta
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
10.1. Constituem obrigacoes da Contratada, além das demais
previstas no contrato a ser firmado ou dele decorrentes:
10.1.1. Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada
qualidade.
10.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato

a ser firmado de acordo com as especificacdes estipuladas pelo Contratante.

10.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado, mediante demanda do Contratante.

10.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucao dos servicos prestados,



com base nos parametros determinados pelo Contratante.

10.1.5. Obter a autorizacdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar
qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupgdées de um ou mais servicos, mediante comunicacao do
Contratante, respeitadas as obrigacdes contratuais j& assumidas com fornecedores
especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

10.1.7. Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, todas as
condicées de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na Concorréncia que deu origem ao
referido instrumento.

10.1.7.1.  Utilizar, na elaboracado dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da Concorréncia que deu origem ao
referido instrumento, para fins de comprovacao da Capacidade de Atendimento,
admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacdo formal a CONTRATANTE.

10.1.8. Prover os profissionais envolvidos na execucao contratual a
infraestrutura necesséria de equipamentos e suprimentos de forma a garantir a
perfeita execucao contratual.

10.1.9. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com a Contratante, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucdo contratual.

10.1.10. Preservar as regras e condicdes do contrato com a Contratante na
intermediacao e supervisdo dos servicos prestados por fornecedores especializados
e responder integralmente por toda e qualquer infracao decorrente dessas situagoes.

10.1.11. Ndo manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma
forma de prestacao de servicos de comunicacao digital, com empresa concorrente
ou incompativel com a area de atuacdo da Contratante, devendo, na assinatura do
contrato, apresentar declaracdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar
conflito de interesses com as atividades finalisticas da Contratante.

10.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacodes que |lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de
atuacao da CONTRATANTE.

10.1.13. Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto do
contrato a ser firmado, que envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e
expressa autorizagao.

10.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conforme modelo definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacoes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

10.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a
que houver dado causa.

10.1.16. Cumprir a legislagao trabalhista e securitdria com relacdo a seus
empregados.

10.1.17.  Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprovagao de
estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdencidrios e fiscais.

10.1.18.  Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribuicbes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necesséarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

10.1.19. Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissao ou erro, na conducao dos servicos objeto do
contrato a ser firmado.

10.1.20. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou
erros na elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas para a Contratante.

10.1.21. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas,



custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac6es administrativas ou judiciais que Ihe venham a
ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser
firmado.

10.1.22. Responder por qualquer acao administrativa ou judicial movida por
terceiros com base na legislacdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servicos objeto do contrato a
ser firmado.

10.1.23. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a Contratada, independentemente de
solicitacao.

10.1.24. Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para
qualquer operacao financeira.

10.1.25. Adotar, na execucdo dos servicos, boas préticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da
poluicao.

10.1.26. Observar as condicdes para fornecimento de produtos e de servicos a
Contratante estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.2. Sao obrigacoes do Contratante, além de outras assumidas no
contrato a ser firmado:

10.2.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
10.2.2. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucao dos produtos e servicos;

10.2.3. Proporcionar condicdes para a boa execucao dos produtos e servicos;
10.2.4. Verificar o cumprimento das cldusulas contratuais;

10.2.5. Notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

10.2.6. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a
defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
10.2.7. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

10.3. A Contratante comunicard a Contratada por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

11. FISCALIZAGCAO E ACEITAGAO

11.1. O Contratante fiscalizard a execucao dos produtos e servicos
contratados e verificara o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-
los, no todo ou em parte, quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

11.2. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucao dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a
Contratada, objetivando sua imediata correcao.

11.3. A fiscalizacao pela Contratante em nada restringe a responsabilidade,
Unica, integral e exclusiva da Contratada pela perfeita execucao dos produtos e
Servicos.

11.4. A ndo aceitacao de algum servico, no todo ou em parte, nao implicara a
dilacdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

11.5. A Contratada adotard as providéncias necessérias para que a execucao
de qualquer produto ou servico considerada nao aceitdvel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a
Contratante.

11.6. A auséncia de comunicacdo por parte da Contratante, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a Contratada das responsabilidades determinadas
no contrato a ser firmado.

11.7. A Contratada permitird e oferecerd condicées para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e aos produtos e
servicos em execucao e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacdo.



11.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e
ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que
digam respeito aos produtos e servicos prestados a Contratante.

11.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execucado dos
produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

11.10. A Contratante poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada
quanto ao planejamento e a execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a
ser firmado.

11.10.1. A avaliacao serd considerada pelo Contratante para:

11.10.1.1. Apurar a necessidade de solicitar da Contratada correcées que visem a
melhoria da qualidade dos servicos prestados;

11.10.1.2. Decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual;

11.10.1.3. Fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu
desempenho para servir de atestado de capacitacdo técnica em licitacdes; e

11.10.1.4. Informar, no sistema de registro cadastral unificado, o resultado da
avaliacdo sobre a atuacdo da Contratada no cumprimento de obrigacdes assumidas e
sobre seu desempenho na execucao contratual.

11.11. Cépia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao
gestor ou fiscal do contrato a ser firmado e ficard a disposicdo dos 6rgaos de
controle interno e externo.

12. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELAS
INFORMACOES

A Setor de Comunicacao Digital (Sedig) € a unidade organizacional
responsavel pelas informacdes constantes neste instrumento e adocao de
providéncias necessérias a continuidade do processo de contratacéo.

13. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE PRESENCIAL

Em funcdo do procedimento especifico da Lei n.2 12.232/2010, que
prevé a entrega fisica das propostas técnicas, sem qualquer possibiidade de
identificacdo do autor da proposta, devendo ser rubricada por todos os
concorrentes; bem como da necessidade de julgamento dessa proposta pela
subcomissdo técnica, a presente concorréncia deve ser obrigatoriamente presencial.
Frise-se, a lei n.2 12.232/2010 possui procedimento incompativel a forma eletrénica
devendo, portanto, ser obrigatoriamente presencial.

Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais;

Apéndice Il: Estimativa Anual de Quantitativos dos Produtos e Servicos Essenciais;
Apéndice lll: Planiha Estimativa de Precos;

Apéndice IV: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas;

Apéndice V: Briefing;

Apéndice VI: Apresentacao e Julgamento das Propostas de Precos;

Apéndice VII: Modelo de Proposta de Precos.

O presente documento segue assinado pelos responsaveis por sua
elaboracdo e devera ser aprovado formalmente pela autoridade superior,
pela a Unidade Demandante e/ou da Equipe de Planejamento da
Contratacao, conforme o caso.

Documento assinado eletronicamente por Marina Casini Mattus, Chefe do
Setor de Comunicacao Digital, em 16/01/2025, as 15:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.

1]
JEL 'j
.!S!II‘I:'I[I..IF.'I L?
| eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
== https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?

== acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo
Syt



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n? CF-00.001914/2024-73 SEIn? 1126578
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APENDICE I

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. Design
1.1. Criago e Producéo de Icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento gréfico utilizado para representar

uma acdo, situagdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo

especifico, aplicacdo, pasta ou diretorio.
Entregas: Arquivo digital em alta resolugéo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo

- Adequacao ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2. Adaptacéo ou Replicacdo de Tela
Descritivo: Adaptacao ou replicacdo de telas de solucGes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual do Confea e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Especificidades das telas.
- Prazo de entrega

Complexidade:

Tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados, apresentacéo

Baixa |de formularios ou elementos visuais de interag&o.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.
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Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de
Meédia| formularios ou elementos visuais de interagéo.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Al Telas principais (paginas iniciais ou de reas especificas).
a
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.3. Elemento gréafico para propriedade digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento grafico para identificar acdo, tema ou
programa em propriedade digital a partir de briefing do Confea.

Entregas: arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado.
Complexidade:

Baixa Adaptacdo de elemento gréafico
Alta Criacgdo de elemento gréfico

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

2. Apresentacao

2.1. Roteirizacdo de Apresentacgéo

Descritivo: Planejamento e execu¢do do roteiro de uma apresentacdo, contendo o
detalhamento escrito para uma apresentacdo, com ou sem elementos visuais.
Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao tema proposto
- Adequacao ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

_ Até 5 laudas.
Baixa .
Prazo de entrega: até 2 dias.
o De 6 a 10 laudas.
Média

Prazo de entrega: até 4 dias.

2.2. Diagramagcéo de Apresentagao

Descritivo: Diagramacéo de apresentacdo, conforme roteiro previamente aprovado, com
ou sem animagéo.

Entregas: Arquivo digital com a apresentacéo gréafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em relagdo ao roteiro
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Dindmica da apresentacéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Com animac&o. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Baixa
Sem animac&o. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.

Com animagcdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.

Média
Sem animacéo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Alt Com animacdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
a
Sem animacédo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.

3. Planejamento estratégico

3.1. Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboracdo de diagnostico sobre os ambientes digitais empregados pelo
Confea para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

- Identificacdo, junto com a equipe do Confea, dos principais assuntos tratados pela

Instituicdo, seus publicos e necessidades de comunicagéo.
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- Analise editorial das propriedades digitais.

- Analise da arquitetura de informacao.

- Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Andlise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificacdo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do Confea.

- Producéo de relatério com recomendaces de boas praticas para as propriedades digitais
do Confea.

Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e
recomendacdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas
e sugestdes de melhoria na forma de atuacéo do Confea;

- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados,
recomendacdes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas
e sugestdes de melhoria na forma de atuacdo do Confea.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagnostico.

- Adequacado e aplicabilidade das recomendagoes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.2. Diagnostico e Matriz Estratégica
Descritivo: Levantamento de informacdes e analise da presenca digital do Confea e de

suas tematicas, que subsidiardo a elaboragdo da sua matriz estratégica e do seu plano de
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acdo digital. O diagnostico e a elaboragcdo da matriz estratégica compreendem as seguintes

atividades:

- Entrevistas exploratdrias presenciais com representantes do Confea para o levantamento
de insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades
e ameagas.

- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital do Confea e suas tematicas.

- Indicacdo dos canais de atuacao e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca
digital do Confea e suas tematicas.

- Proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do Confea e suas
temaéticas, quando couber.

- Proposicdo de um plano de agdo digital, com recomendacéo de canais.

- Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica (0s
indicadores deverao ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com 0s objetivos
sazonais do Confea).

- Indicacdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do
projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informac6es identificadas e o diagndstico.

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo o Planejamento de Comunicacédo Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das &reas
especificas do Confea, quando couber.

- Recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia do mapeamento e do diagnostico realizado.
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- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Confea.

- Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Quantidade de canais a serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais
Média De 6 a 10 canais
Alta Acima de 10 canais

3.3. Diagnostico de Conteudo

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteidos produzidos pelo Confea, considerando a
adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de contetido
orientard as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producédo de conteudo.
O diagndstico compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacéo digital do Confea
considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e terciarias de
sitios/portais e redes sociais.

- Analise editorial do ambiente de comunicacdo digital do Confea, considerando:
adequacdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e contetidos), qualidade geral dos
contetdos, hierarquia de chamadas e conteidos, organizacdo geral das chamadas e dos
conteudos, aprofundamento de conteldos, duplicidade ou ndo de informacdes,
cruzamento de conteldo, atualizacdo frequente (ou falta de) de contetdos, otimizacgdo e
acabamento de contetidos, acessibilidade.

- Andlise imagética do ambiente de comunicacdo digital do Confea.

- Andlise de videos publicados no ambiente de comunicagdo digital do Confea.

- Elaboracdo de recomendacGes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacfes identificadas, diagnostico e respectivas
recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagndstico.
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- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4. Planejamento de Conteudo

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao
contetido, com o objetivo de orientar a producdo de contetidos em ambientes digitais. O
planejamento de conteldo orientard as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto
editorial e producdo de contetdo. O servico compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetido disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Definicdo de hierarquia dos contetidos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producédo de conteudos aplicados
ao tema (infograficos, edicdo de videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e
aplicacdo de politicas de tagueamento).

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de infogréficos.

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criagdo e edicdo de videos.

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de
textos e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexagdo de
contetdo do Confea.

- Definicdo de macro temas e construcao de mapa de contetdos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Contetido, com detalhamento das diretrizes
editoriais e orientacGes para a producao de contetido das propriedades digitais do Confea.
- Arquivo de apresentacao grafica com o resumo das diretrizes e orientagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.
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Prazo de entrega: Até 30 dias

3.5. Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboracdo de diagnostico de saude digital de marca ou tema, incluindo
andlise da percepc¢do da marca e/ou do Confea no ambiente digital, redes sociais, blogs,
portais e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas
etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca. A elaboracéo
do diagnostico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para encontrar
padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e quantidade de blogs,
redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliagdo qualitativa
contendo andlise politica, socioldgica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagnostico completo da marca.

- Volume total de mencGes da marca nas redes sociais.

- Regionalizacéo e origens de mencdes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas
individualizadas.

- Analise de oportunidades de mercado detectadas.

- Andlise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).

- Andlise da salde do tema (por polarizacdo — positivo/negativo).

- Anélise da percep¢do do publico (consumidores, cidaddos ou usuérios) sobre o
segmento de atuacdo em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor
maneira de trabalha-lo.

- Elaboracdo de recomendacdes para aprimorar a salde da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informac@es e do diagndstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.6. Planejamento Estratégico de Comunicacéo Digital
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Descritivo: Realizagdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de

comunicagdo e/ou atuacao estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da acao.

- Reunido com a equipe do Confea para discusséo do briefing, esclarecimento dos pontos
de atencéo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao Confea.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com
critica analitica sobre o0s aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externos.

- Estudo exploratorio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relacdo ao
projeto.

- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameagcas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).
- Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteddo a serem utilizados, com recomendacdes de linguagem e formatos.

- Definicéo de objetivos de comunicacéo e diretrizes estratégicas.

- Indicacdo dos canais de atuacdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicéo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacdo digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

4. Planejamento Tatico
4.1. Arquitetura de Propriedade Digital
Descritivo: Elaboracdo da estrutura de navegagdo de propriedade digital responsiva,

contemplando seus diversos niveis e compreendendo das seguintes atividades:
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- Elaboragdo e adequacéo de propriedade digital do Confea, que devera ser responsiva a

diferentes plataformas e dispositivos e prever recursos de acessibilidade.

- Proposicgéo de arquitetura da informacéo de propriedade digital do Confea.

- Elaboracdo e adaptacdo de elementos gréficos e estilos definidos.

- Proposicéo de novos mddulos.

- Proposicéo de novas funcionalidades.

- Proposicéo de novos elementos gréaficos e estilos.

- Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepcao e construcao.

- Producdo de protétipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solucdo de navegacdo ou organizacdo de informacgGes, contemplando hierarquicamente
as secOes do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade,
subordinagdo e cruzamento das informagoes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (protétipo) em arquivo eletrdnico navegével, com orientagdo dos elementos
contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucéo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
- Prazo de entrega

Complexidade:

Bai Arquitetura da informacao até o primeiro nivel.
aixa
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Médi Arquitetura da informac&o até o terceiro nivel.
édia
Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta | Arquitetura da informacéo até o quinto nivel.
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Prazo de entrega: Até 30 dias.

4.2. Criagdo/Adequacao de Leiaute de Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adequacéo de leiaute de propriedade digital, compreendendo as
seguintes atividades:

- Estudo de adequacdo de cores dos médulos.

- Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteracdes (as telas a serem trabalhadas
sdo: pagina inicial e internas, até terceiro nivel, em consonancia com o direcionamento
estratégico aprovado).

- Anélise da aplicabilidade dos modulos existentes as necessidades de comunicagao e
usabilidade e, se for o caso, recomendacéo para a criacdo de novos médulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas
internas até terceiro nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.3. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descricdo detalhada das caracteristicas, tipos
de conteudo e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonéncia
com as diretrizes definidas no Planejamento de Conteudo, compreendendo as seguintes
atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens,
infogréaficos, videos e outros contetdos (formato, frequéncia de publicacéo).

- Indicacdo de producdo de novos contetidos, com defini¢do de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Adequacao e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descri¢des.
- Aplicabilidade das propostas de contetdo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracéo de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de metatags
de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:

- Mapa de tagueamento.

- Tabela de aplicagéo de tags.

- Relatério de validagdo de implementagdo.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacao digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotside simples
Média Sitio
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

4.5. Migracgéo de Contetido
Descritivo: Elaboracédo de estratégia para a migragdo de conteddo de uma propriedade
digital para outra, compreendendo as seguintes atividades:

- Selecdo, indicacao e consolidagéo de conteudos em planilha (de/para).
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- Indicacdo dos contetdos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem

ser migrados manualmente.

- Orientac@es para a execucao de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrénica contendo a proposta de migracao e arquivo texto
com o detalhamento da estratégia de migracéo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacado e consisténcia das indicagdes e orientagoes.
- Aplicabilidade da proposta de migracéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Planilha com até 40 itens.

Baixa , .
Prazo de entrega: até 10 dias.
o Planilha com até 60 itens.
Média , .
Prazo de entrega: até 20 dias.
Planilha com até 80 itens.
Alta . .
Prazo de entrega: até 30 dias.
. Planilha com até 100 itens.
Altissima

Prazo de entrega: até 45 dias.

5. Métricas e avaliacbes

5.1. Relatorio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e
Blog)

Descritivo: Elaboracao de analise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar
a producdo de contetdo da propriedade e demais acles interativas. A elaboracdo do

relatorio compreende as seguintes atividades:
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- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade

digital do o6rgdo/entidade, incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e
origem de trafego.

- Cruzamento entre o planejamento das péginas principais, as ocorréncias do més e os
resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos contetidos e de novas funcionalidades inseridas
na propriedade digital durante o periodo.

- Andlise de picos e vales.

- Elaboracdo de relagéo de ocorréncias relevantes.

- Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizacdo das informacdes
estatisticas e controle de usuérios.

- Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.

- Indicacéo, nos gréficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacdes de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta on-line, com informacgdes atualizadas.

- Relatdrio diario, com as informacdes disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as analises realizadas e
ocorréncias identificadas, com recomendac6es de melhorias.

- Relatorio consolidado mensal, em arquivo de apresentacdo, contendo a avaliacdo do
sitio/portal e blog, em relacdo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatorio

consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-
feira subsequente. O relatorio consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia util do

més subsequente.
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5.2. Relatdrio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de perfis de redes sociais internas e
externas para subsidiar a producdo de contetdo e a¢des interativas. A elaboragdo do
relatério compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacao digital nas redes sociais.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo, classificacdo (tagueamento) e analise das
interacdes de internautas com as redes sociais em questao.

- Indicagéo da performance do perfil nas redes sociais do Confea, incluindo nimero de
seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos, tipos de conexdes, e origem
de trafego.

- Cruzamento entre postagens, interacdes e resultados.

- Andlise do impacto de postagens.

- Andlise dos picos.

- Relag&o de ocorréncias relevantes.

- Recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo informacGes
coletadas, anélises realizadas e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia Gtil do més subsequente.

5.3. Relatdrio de Anélise de Acédo de Comunicacédo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes

Descritivo: Elaboragéo de analise do desempenho de acdo de comunicacéo digital interna
e/ou externa no ambiente receptivo e nos perfis proprietarios de redes sociais, para
subsidiar a¢des nas midias sociais, midia on-line, mobile, mecanismos de busca na
internet e demais agdes interativas. A elaboracdo do relatorio compreende as seguintes

atividades:
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- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis

proprietéarios de redes sociais.

- Indicacdo dos dados de performance de sitio/portal/aplicativo do Confea: acessos,

visitas, localidades, tipos de conexdes.

- Indicacéo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Confea: seguidores,
localidades, tipos de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.
- Andlise do impacto de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas
no sitio/portal/aplicativo durante a semana.

- Andlise dos picos e vales.

- Relag&o de ocorréncias relevantes.

- Indicacéo, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publicagdes em redes sociais.

- Elaboracdo de recomendacdes.

Entregas:

- Sitio/Portal/Aplicativo:  Relatério semanal com as ocorréncias, analises e
recomendacdes, durante o periodo da acdo, enviado por e-mail.

- Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendac@es, durante o
periodo da acdo, enviado por e-mail.

- Consolidado de Sitio/Portal/Aplicativo + Redes: Relatorio consolidado contendo as
ocorréncias, analises, recomendacdes e avaliacdo do desempenho da acdo de
comunicacdo, em arquivo de apresentacdo, ao final da acéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Periodo de duracédo da
acao.

Complexidade:
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Baixa | Até 7 dias de durag&o.
Média Até 15 dias de duracao.
Alta | Até 30 dias de duracao.

Prazos de entrega:

- Sitio/Portal/Aplicativo: Até o ultimo dia Gtil de cada semana, durante o periodo da acéo.
- Redes Sociais: Até o ultimo dia Gtil de cada semana, durante o periodo da acao.

- Consolidado: Até 5 dias apds o final da ag&o.

5.4. Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracdo de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio
de monitoramento de redes sociais e levantamento de informacGes estratégicas, para
apoio a tomada de decisao e proposicdo de sugestdes para acdes de comunicagao.
Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagdes coletas,
analise realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informages coletadas.
- Clareza e consisténcia da andlise.

- Consisténcia das recomendagdes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

5.5. Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de analise consolidada do desempenho de propriedade digital do
Confea, para subsidiar a producdo de contetdo da propriedade e acles interativas. O
relatério deve apresentar a anélise do desempenho de comunicacdo digital feita a partir
de relatérios ja existentes, com a consolidagdo das informacfes mais relevantes
levantadas nos relatorios de Bl, de desempenho de redes e de monitoramento de redes
sociais em um unico documento. N&o esta incluido no relatdrio o levantamento de dados
novos. A elaboragdo do relatério compreende as seguintes atividades:

- Indicagédo de assuntos e aspectos relevantes.
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- Apresentacdo dos principais nameros.

- Realizacéo de anélise de impacto dos contetdos produzidos e a¢bes de comunicagao
realizadas.

- Indicativo, evolucao e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendacéo de oportunidades de atuacéo.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletadas,
andlise realizada e recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servico:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informages coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.
6. Conteudo

6.1. Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracao e publicacdo de pagina agregadora de conteudo de nova editoria
ou novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar contetidos em formatos
variados e sua criacdo deve contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteudos da péagina;
elaboracdo da hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de comunicacédo
definido para a acdo; estudo e escolha dos mddulos para construcdo da pagina e
apresentacdo do contetdo selecionado; e desenho da pagina, para orientacdo da equipe de
contetdo e publicacéo.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos modulos disponiveis.

- Publicacéo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.

- Atendimento ao briefing.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contetido

considerados para aplicagdo na pagina.
Complexidade:

Baixa | Conforme o tipo de conteudo (a definir pela Confea).
Média | Conforme o tipo de conteudo (a definir pela Confea).
Alta | Conforme o tipo de contetdo (a definir pela Confea).

Prazo de entrega: Até uma hora.
6.2. Pauta
Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de

conteudos, abordagens, formatos e indicacdo de fontes, para divulgacdo de determinado
tema em uma propriedade digital.
Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletrdnica.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e aderéncia ao
projeto editorial e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

De 3 a 6 itens para uma secao/area.

Baixa )
Prazo de entrega: Até 4 dias
) De 7 a 12 itens para uma se¢ao/area.
Média _
Prazo de entrega: Até 7 dias.
Acima de 12 itens para uma secdo/area.
Alta

Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.3. Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de textos em lingua portuguesa para
veiculacdo em plataformas digitais, direcionados ao publico interno e/ou externo, a partir

de briefing e/ou pauta, com consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de
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6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado,

especialistas. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, manuais digitais, cartilhas digitais, textos
institucionais para publicacfes e/ou apresentacdes digitais, guia de perguntas e respostas,
mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo Confea.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo Confea.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e respeito a legislacao.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do contetdo.
Complexidade:

Elaboragdo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas
Baixa | externas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Elaboracdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa
Média | complementar para incorporacdo de contetdos ndo fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Elaboracdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparacdo e

checagem de informacgdes divergentes, entrevistas com especialistas em

Al determinado assunto ou com conhecimento especializado em determinado tema

@ (acima do conhecimento curricular do profissional padréo), consulta a materiais
de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.4. Edicao de Texto em Lingua Portuguesa
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Descritivo: Edicéo, revisao e formatacao de texto em lingua portuguesa, com consultas a

fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a relatorios
governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo editado.

- Correcdo ortogréfica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a

serem editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6.5. Publicacdo de Conteudo

Descritivo: Publicacéo e tagueamento de contetdo (foto e legenda, fotolegenda, audio,
video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacéo).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo publicado.
- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

7. Pecas Digitais
7.1. Infografico
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Descritivo: Criacdo e producédo de conteudo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou

interativos e textos breves.
Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto (arquivo
fonte).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infogréfico.
- Prazo de entrega.
Complexidade:

Infografico estatico, com aplicacdo de imagem e edicdo simples na
Baixa | composicéo.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Infogréfico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo
Média complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias

Infogréafico animado, com variacdo de comportamento nos frames,
Al com montagem e criacdo com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos
ta
mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

7.2 Banner

Descritivo: Criacdo e producédo de peca grafica digital, com contetdo estatico, animado
ou interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.
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- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcdo ortogréafica.

- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboragéo do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

| Banner estético.
Baixa o
Prazo de entrega: Até 2 dias.

_ . |Banner animado.
Media o
Prazo de entrega: Até 3 dias

Banner interativo
Alta o
Prazo de entrega: Até 5 dias.

7.3 Adaptacédo de Banner

Descritivo: Adaptacéo de banner j& produzido a outro formato, com ou sem inclus&o de
elementos (video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing e criatividade.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracéo utilizada na adaptacéo.
- Prazo de entrega.
Complexidade:

Adaptacdo de banner, com alteracdo de dimensdes, ajustes de texto e
Baixa |troca de imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Adaptacédo de banner, com alteracdo de formato, rediagramagéo, com
Média ou sem animacao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
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Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video,
Alta | audio).

Prazo de entrega: Até 5 dias.

8. Video

8.1. Transmisséo ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos
ao vivo (solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance
da divulgacéo de acBes do Confea. A transmissdo devera ter a maior resolucdo compativel
com a plataforma de exibicdo, sendo preferencialmente em 4K ou superior. O servico
contempla as seguintes atividades:

- Indicacdo e provimento de solu¢des tecnoldgicas para transmissdo ao vivo de audio e
video.

- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

- Gravacao do video.

Entregas: Link da transmissdo ao vivo, arquivo de video gravado com imagens e audio
captados, sem edicdo ou cortes, e relatdrio de atividades realizadas para a viabilizacdo da
transmissao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na descri¢do do produto ou servigo: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.

Qutras informacdes que possam melhor caracteriza-los: ndo se aplica.

8.2. Criagao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizagdo em ambientes
digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacéo, conforme
solucéo escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de
audio, conforme a solucéo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Qualidade técnica.

- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

9. Redes Sociais

9.1. Conteuido para Redes Sociais

Descritivo: Producdo e publicacdo de posts para redes sociais, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a elaboracgéo de texto, edi¢do de imagens e tagueamento.
Entregas: Relatério mensal com a descricdo e comprovacao das tarefas realizadas,
entregue em verséo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo Confea.
- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do contetdo produzido.

- Correcdo ortogréfica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: VVolume de contelidos

produzidos.

Complexidade:

Baixa |Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média Producdo de 101 a 500 contetdos.
Alta | Producdo de 501 a 1.000 contetdos.

Prazo de entrega: Mensal.

9.2. Moderacao em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacdo,
anélise e execugdo de acles tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc. As
intervengdes sdo pontuais e de rdpida execucdo, sem necessidade de elaboracdo de
projetos ou documentos mais elaborados. A moderacdo compreende as seguintes

atividades:
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-Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes.

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragéo de respostas.

- Elaboracdo e postagem de respostas.

- Analise das a¢0es realizadas e recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatdrio mensal, em verséo digital, com a descri¢cdo e comprovacdo e analise
das tarefas realizadas, com indicacdo de falhas e acdes assertivas e recomendacdes de
melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderacgéo, das interacdes e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interacdes.

Complexidade:

Baixa |Moderacao de até 100 mil comentarios/més.
Meédia| Moderacdo de 101 mil a 500 mil comentarios/més.
Alta | Moderacdo de 501 mil a 1 milhdo de comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

10. Manuais

10.1. Manual de Boas Praticas para Indexacao de Contetido

Descritivo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e
simples as boas praticas na otimizagdo de contetdo nas propriedades digitais do Confea,
abrangendo contelido de texto, imagem, videos, audios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com contetdo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica, clareza das informacdes e eficicia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

10.2. Elaboracéo de Manual Textual
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Descritivo: Elaboracdo de texto base para manual com orientacbes de suporte a

capacitacao de usuarios ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos,
com imagem da tela (prints) indicando &reas da propriedade digital, conceitos e regras. A
diagramacdo do manual é do tipo simples. Caso a diagramacdo seja customizada, a
cobranca sera feita em separado tanto para diagramar quanto para criar 0 novo projeto
gréfico.

Entregas: Arquivo texto com o contetdo do manual diagramado, em formato definido
pelo Confea.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.

- Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de péaginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

De 10 a 50 paginas. Baseada na definicdo do nivel de complexidade
Bai e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
aixa
consultadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

De 51 a 100 péaginas. Baseada na definicdo do nivel de complexidade
Médi e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
édia
consultadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.

De 101 a 200 paginas. Baseada na definicdo do nivel de complexidade
Al e/ou especificidade do tema e na quantidade e tipo de fontes a serem
a
consultadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.
10.3. Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo)
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Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientacbes para montagem de

propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por
capitulos, com imagem da tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de
arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em design e arquitetura, além de
fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos 0s componentes interativos
e seus respectivos comportamentos na interface com o usuério, com o objetivo de garantir
a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacéo projetado nas etapas
seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacao visual
adotada na solucdo, desde padrdes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas
e condicOes gerais do projeto (especificacbes que dizem respeito ao ambiente, como
comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais (especificagcdes de
elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e
rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteddo, o guia de estilo deve
documentar o estilo da comunicagéo e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo Confea.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padréo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informagoes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

| De 16 a 50 paginas diagramadas.
Baixa )
Prazo de Entrega: Até 10 dias.

~ |De 51 a 100 paginas diagramadas.
Média _
Prazo de Entrega: Até 15 dias.
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Alt De 101 a 200 péaginas diagramadas.
a
Prazo de Entrega: Ateé 20 dias.

10.4. Elaboracéo de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso

Descritivo: Elaboragdo de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas -
com orientagfes para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes
técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a area e suas informacdes técnicas de arte, e diagramado de acordo com projeto
gréafico indicado, para suporte a capacitacao dos usuarios ou publico em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
- Correcdo ortogréafica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Néo se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

10.5. Diagramagcéo de Manual

Descritivo: Diagramacado de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servigo
deve ser utilizado para diagramacédo de manuais ja existentes, que precisam de adequacao
a um projeto grafico especifico, e nos casos de diagramacdo customizada de Manual
Textual. Este produto ndo contempla graficos, infogréficos ou tabelas, os quais devem ser
contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pelo Confea.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da diagramagdo.
- Aderéncia ao projeto gréfico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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| De 16 a 30 paginas diagramadas.
Baixa o
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

. |De 31 a70 paginas diagramadas.
Média ) _
Prazo de Entrega: Ate 10 dias.

Alt De 71 a 120 péginas diagramadas.
a
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

10.6. Diagramacéo de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramacdo de manual, de acordo com projeto grafico, em tamanho
expresso, de 6 a 15 paginas. Esse servico deve ser utilizado para diagramacéo de textos
OU manuais ja existentes e nos casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia —
Elaboracdo de Manual Textual. Quando houver producdo de gréficos, infograficos ou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.

Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

10.7. Criacgao de Item Novo em Manual Visual

Descritivo: Criagdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por
item. Este produto ndo contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser
contratados como produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints)
indicando a secéo atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padréo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.
- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.
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- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

10.8. Edicdo de Pagina em Manual Visual

Descritivo: Edicdo de pagina em manual existente, com alteracdo de imagens,
informacdes técnicas de arte e textos que compdem a pégina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Tipo de alteracao

realizada.

Complexidade:

Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteragdo de frase,
Baixa \nomenclatura e links.

N&o contempla alteracdo de imagens.
Medi Edicdo de pégina ja existente no manual, com alteracdo de frase,
édia
nomenclatura, links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

10.9 Projeto Grafico de Manual

Descritivo: Criacdo de template para apresentacdo de manual. O novo template deve
conter, no minimo, 4 paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A elaboracao
do novo projeto grafico contempla a analise de manuais existentes, se houver, o
atendimento ao briefing e o desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

10.10 Atualizag@o de Manuais Orientadores

Descritivo: Atualizacdo de manuais ja existentes. Quando houver producédo de graficos,
infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizagéo, pela
contratada, deve ser feita a partir do arquivo aberto original do manual a ser alterado,
fornecido pelo Confea.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica e clareza do contetdo.

- Correcdo ortogréafica e gramatical das informacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 laudas alteradas.

Baixa _
Prazo de entrega: Até 5 dias.
o Acima de 10 a 20 laudas alteradas.
Média ) _
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Acima de 20 a 40 laudas alteradas.
Alta

Prazo de entrega: Até 15 dias.

~|Acima de 40 a 60 laudas alteradas.
Altissima )
Prazo de entrega: Até 20 dias.

11. Ferramentas de Comunicacao Digital

11.1 Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico

Descritivo: Servigo de disparo de boletim eletrénico em linguagem HTML, via e-mail,
para lista de enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso
segmentados por funcionalidade e por sublista de envio (capitulo) e oferecer ferramentas



&

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
de administracdo e gestdo do servigo, incluindo relatérios com a descri¢do da acéo,

publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderegos de envio, lista de e-mails que
tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas
justificativas. O servico contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

- Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracéo.

- Perfis de usuérios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criacdo e gestdo de templates.

- Relatorios de abertura e click (métrica que registra a interacdo do usuario com o e-mail
marketing).

- Segmentacao da base em grupos.

- Segmentacao a partir de busca na base.

- Segmentacao da base a partir de abertura ou click.

- Exportacédo de base segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP, previamente
aprovados e com permissao de entrega).

- Capacidade de envio de até 1 milh&o de e-mails por dia.

- Content Delivery Network (CDN) prépria.

- Formularios de cadastro em listas.

- Remocdo automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao
destinatario).

- Link para descadastramento automatico.

- Formulério de pesquisa no descadastramento.

Complexidade: Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail

marketing. Em razdo da complexidade da solugdo, 0s servigos estdo descritos
separadamente, nos subitens a seguir e serdo entregues de acordo com a necessidade.

11.2. Disparo de E-mail Marketing
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Descritivo: Ac¢éo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acdo de divulgacéo.

O servico compreende as seguintes atividades:

- Importacéo da base de e-mails a ser utilizada.

- Importacéo de base de dados para envio do e-mail marketing.

- Programacéo do template em formato HTML, para envio.

- Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das etapas anteriores ao
disparo, nome da a¢do, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio,
lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro,
com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Néo se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias apds a realizacdo da campanha.

11.3 Gestdo e Manutencao de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing
Descritivo: Gestdo e manutencdo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a
realizacdo das seguintes atividades:

- Gestéo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.

- Gestdo de usuarios.

- Suporte a usuérios por e-mail.

Entregas: Relatorios de gestdo em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.
12. Atendimento

12.1. Atendimento de Demandas
Descritivo: Identificagéo das necessidades do Confea e acompanhamento da execugao

das solucBes propostas, garantindo a manutencdo da qualidade técnica da entrega dos
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produtos e servigos executados no ambito da contratacdo. O atendimento compreende as

seguintes atividades:

- Compreensdo plena das necessidades do Confea;

- Proposicgéo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.

- Gerenciamento das demandas em andamento

. - Documentacgéo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e
status de andamento, nas versbes impressa e digital. O relatério deve trazer as
movimentacGes que impactem no preco e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentacéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relacao ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de demandas.
- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duracéo do atendimento.

Complexidade:

Bai Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e de
aixa
curto prazo, como manutencdo de sitios e producao de contetdo.

Médi Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem
édia
maior nivel de detalhamento, de médio prazo ou continuadas.
Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de
Alta |médio e longo prazo, e que exigem alto nivel de qualificacdo no

atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

12.2 Atendimento Técnico



o

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA
Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e andlise de erros, inconsisténcias,

indisponibilidade de servigos, criacdo de perfis nos ambientes de gestdo dos sitios do
Confea, assessoramento técnico na utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestdo das
propriedades digitais do Governo Federal, e outras demandas especificas de tecnologia
que necessitem de qualificacdo técnica especifica em desenvolvimento/programacéo.
Esse tipo de produto esta relacionado a a¢des pontuais. Nos casos de acompanhamento
de projeto é estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.
Entregas: Relatério, em versdo impressa e digital, contendo a descricdo dos servicos,
analises e acOes realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das analises.

- Consisténcia das agoes realizadas.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:

Bai Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em
aixa
que se resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da anélise.

Médi Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em
e que se resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da anélise.
Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo,
exigindo alto nivel de detalhamento na analise e retorno, e qualificacéo
Alta | do profissional destacado para atendimento, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusdo da analise, em que o resultado é

um artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentacdo do relatorio até 3 dias apos o atendimento. Nos casos de

acompanhamento de projetos, 0 prazo esté atrelado & duragdo do projeto.
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APENDICE 1l
ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS DOS PRODUTOS E SERVICOS

Quantidade
Item Produto/Servico Complexidade anual
estimada

Criagdo e Produgdo de

1.1. . - 6
Icone
Adaptacs (a) Baixa complexidade 50
1.2. _ap i\gao oY (b) Média complexidade 30
Replicacdo de Tela
(c) Alta complexidade 10
. (a) Baixa complexidade 50
13 Elemento grafico para
e propriedade digital )
(b) Alta complexidade 20

21 Roteirizacdo de (a) Baixa complexidade 5
o Apresentacdo
(b) Média complexidade 2
. (a) Baixa complexidade 5
59 Diagramacdo de
- Apresentagdo (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1

(a) Baixa complexidade 2

31 Mapeamento de
o Presenca Digital (b) Média complexidade 1
(c) Alta complexidade 1
Disendsti Matri (a) Baixa complexidade 3

iagndstico e Matriz
3.2. & £ - (b) Média complexidade 2
strategica

(c) Alta complexidade 1
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Diagnéstico de

3.3. Contetdo i 3
Planejamento de
4. - 12
3 Conteudo

Diagndstico de Saude
3.5. Digital de Marca ou - 3
Tema

Planejamento
3.6. Estratégico de - 3
Comunicagao Digital
4. Planejamento Tatico

] (a) Baixa complexidade 2
Arquitetura de

4.1. : .
Propriedade Digital (b) Média complexidade
(c) Alta complexidade
Criacdo/Adequacio de
4.2, Leiaute de Propriedade - 4
Digital

4.3, Projeto Editorial - 3
(a) Baixa complexidade 6

44 Plano de Tagueamento

de Propriedade Digital

(b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 5
(b) Média complexidade 4
4.5, Migracdo de Conteudo (c) Alta complexidade 2
(d) Altissima 1
complexidade
5. Métricas e avaliagoes
Relatdrio de Business
51 Intehgence (B!) .de 3
Propriedade Digital
(Sitio/Portal e Blog) i
Relatdrio de

5.2. Desempenho de Redes 6

Sociais _
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Relatério de Analise de
Ac3o de Comunicagdo | (a) Baixa complexidade 6
5.3. em Propriedade Digital
e suas Respectivas
Redes
(b) Média complexidade
(c) Alta complexidade
Relatdrio Estratégico
5.4. Gerencial de 6
Monitoramento -
Relatério Gerencial
5.5. Consolidado de 4
Propriedade Digital -
6. Conteudo
Montagem e Criagdo (a) Baixa complexidade 6
6.1. de Capa/Pagina de
Sitio/Portal (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 4
(a) Baixa complexidade 5
6.2. Pauta (b) Média complexidade 3
(c) Alta complexidade 3
(a) Baixa complexidade 150
Elaboracdo de Texto
6.3. ,
em Lingua Portuguesa
(b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 20
(a) Baixa complexidade 100
Edicdo de Texto em
6.4. ,
Lingua Portuguesa
(b) Média complexidade 50
(c) Alta complexidade 30
6.5, Pubhcag?o de i 300
Conteudo
7. Pegas Digitais
(a) Baixa complexidade 8
7.1. Infografico (b) Média complexidade 4
(c) Alta complexidade 2
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(a) Baixa complexidade 20
7.2. Banner (b) Média complexidade 10
(c) Alta complexidade 5
(a) Baixa complexidade 30
7.3. Adaptacdo de Banner | (b) Média complexidade 20
(c) Alta complexidade 10
8. Video
31 Transmissdo ao Vivo i 6
para Ambiente Digital
8.2. Criagdo de Vinheta - 2
9. Redes Sociais
(a) Baixa complexidade 8
91 Conteudo para Redes
Sociais (b) Média complexidade
(c) Alta complexidade
(a) Baixa complexidade 3
9.2 Moderagao em Redes
Sociais (b) Média complexidade 8
(c) Alta complexidade 1
10. Manuais
Manual de Boas
10.1 Praticas para - 2
Indexagdo de Conteudo
(a) Baixa complexidade 1
10.2. Elaborag¢do de Manual
Textual (b) Média complexidade
(c) Alta complexidade
(a) Baixa complexidade 1
10.3. Elaborag¢do de Manual
Visual (Guia de Estilo) | (b) Média complexidade
(c) Alta complexidade
Elaborag¢do de Manual
10.4 | Visual (Guia de Estilo) - - 2
Expresso
(a) Baixa complexidade 3
10.5. Diagramacao de
Manual (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 1
10.6. Diagramacao de i 1
Manual - Expresso
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Criacdo de Item Novo

10.7. em Manual Visual i >
Edicdo de Pagina em (a) Baixa complexidade 4
10.8. )
Manual Visual
(b) Média complexidade 3
10.9. Projeto Grafico de i 5
Manual
(a) Baixa complexidade 3
Atualizagdo de (b) Média complexidade
10.10. o
Manuais Orientadores (c) Alta complexidade
(d) Altissima 1
complexidade
11. Ferramentas de Comunicagao Digital
Disparo de E-mail
11.1. Marketing - Boletim - 2
Eletrénico
Disparo de E-mail
11.2. Marketing i 2
Gestdo e Manutengado
de Departamentos
11.3. (Sublistas) - E-mail i 2
Marketing
12. Atendimento
Atendi q (a) Baixa complexidade 2
12.1. tendimento de (b) Média complexidade 2
Demandas
(c) Alta complexidade 2
(a) Baixa complexidade 2
12.2. Atendimento Técnico | (b) Média complexidade 2
(c) Alta complexidade 2




ORCAMENTO ESTIMATIVO PRODUTOS E SERVICOS

uantidade Valor
Item Produto/Servico Complexidade Q .
anual estimada —
Valor Unitario I Valor Total
1. Design
acio e P ~
11, | Criacdoe Producdo de ; 6 RS 20.670,67 | RS 124.024,00
Icone
N L (a) Baixa complexidade 50 RS 608,33 | RS 30.416,67
Adaptagao ou Replicagao — -
1.2. de Tela (b) Média complexidade 30 RS 777,17 | RS 23.315,00
(c) Alta complexidade 10 RS 910,75 | RS 9.107,50
. (a) Baixa complexidade 50 RS 1.161,00 | RS 58.050,00
13 Elemento grafico para
o ropriedade digital
prop & (b) Alta complexidade 20 RS 1.728,50 | RS 34.570,00
2. Apresentacao
91 Roteiriza¢do de (a) Baixa complexidade 5 RS 4.966,67 | RS 24.833,33
o Apresentacdo
(b) Média complexidade 2 RS 6.416,67 | RS 12.833,33
. N (a) Baixa complexidade 5 RS 4.656,67 | RS 23.283,33
99 Diagramacdo de
- Apresentacdo (b) Média complexidade 2 RS 6.240,00 | RS 12.480,00
(c) Alta complexidade 1 RS 12.700,17 | RS 12.700,17
3. Planejamento estratégico
(a) Baixa complexidade 2 RS 26.830,00 | RS 53.660,00
3.1 Mapeamento de
o Presenca Digital (b) Média complexidade 1 RS 36.500,00 | RS 36.500,00
(c) Alta complexidade 1 RS 47.420,00 | RS 47.420,00
L . (a) Baixa complexidade 3 RS 37.483,33 | RS 112.450,00
Diagnostico e Matriz — -
3.2. Ectratéaica (b) Média complexidade 2 RS 47.416,67 | RS 94.833,33
g (c) Alta complexidade 1 RS 70.350,00 | RS 70.350,00
3.3. Diagndstico de Conteldo - 3 RS 20.543,33 | RS 61.630,00
Planejamento de
3.4. B - 12 RS 30.704,00 | RS 368.448,00
Conteudo
Diagndstico de Saude
3.5. . - 3 RS 33.066,67 | RS 99.200,00
Digital de Marca ou Tema
3.6. Planejamento Estratégico - 3 RS 31.666,67 | RS 95.000,00
de Comunicacgdo Digital
4. Planejamento Tatico
» Arquitetura de (a) Baixa complexidade 2 RS 6.078,33 | RS 12.156,67
- Propriedade Digital (b) Média complexidade 1 RS 11.246,67 | RS 11.246,67
(c) Alta complexidade 1 RS 18.966,67 | RS 18.966,67
Criagdo/Adequacdo de
4.2. Leiaute de Propriedade - 4 RS 16.100,00 | RS 64.400,00
Digital
4.3. Projeto Editorial - 3 RS 23.900,00 | RS 71.700,00
Plano de Tagueamento (a) Baixa complexidade 6 RS 8.893,33 [ RS 53.360,00
4.4 . .
de Propriedade Digital — -
(b) Média complexidade 4 RS 15.380,00 | RS 61.520,00
(c) Alta complexidade 2 RS 22.916,67 | RS 45.833,33




(a) Baixa complexidade 5 RS 8.850,00 | RS 44.250,00
(b) Média complexidade 4 RS 12.900,00 | RS 51.600,00
4.5. Migra¢do de Contetdo (c) Alta complexidade 2 RS 16.900,00 | RS 33.800,00
(d) Altissima complexidade ! RS 25.600,00 | RS 25.600,00
5. Métricas e avaliagoes
Relatério de Business
5.1. Inteligence (BI) de 3 RS 11.650,00 | RS 34.950,00
Propriedade Digital
(Sitio/Portal e Blog) -
Relatério de
5.2. Desempenho de Redes 6 RS 30.206,67 | RS 181.240,00
Sociais -
Relatoério de Analise de . .
N . (a) Baixa complexidade 6 RS 31.626,67 | RS 189.760,00
53, Acdo de Comunicagdo
em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes
(b) Média complexidade 3 RS 35.666,67 | RS 107.000,00
(c) Alta complexidade 1 RS 49.150,00 | RS 49.150,00
Relatério Estratégico
5.4. Gerencial de 6 RS 37.116,67 | RS 222.700,00
Monitoramento -
Relatério Gerencial
5.5. Consolidado de 4 RS 37.413,33 | RS 149.653,33
Propriedade Digital -
6. Contetido
Montagem e Criacdo de (a) Baixa complexidade 6 RS 1.846,67 | RS 11.080,00
6.1. Capa/Pagina de
Sitio/Portal (b) Média complexidade 4 RS 3.063,33 | RS 12.253,33
(c) Alta complexidade 4 RS 4.610,00 | RS 18.440,00
(a) Baixa complexidade 5 RS 1.486,67 | RS 7.433,33
6.2. Pauta (b) Média complexidade 3 RS 2.563,33 | RS 7.690,00
(c) Alta complexidade 3 RS 4.443,33 [ RS 13.330,00
s Elaboracsio de Texto em (a) Baixa complexidade 150 RS 791,67 | RS 118.750,00
Lingua Portuguesa
(b) Média complexidade 50 RS 1.300,00 | RS 65.000,00
(c) Alta complexidade 20 RS 2.476,67 | RS 49.533,33
" Edicio de Texto em (a) Baixa complexidade 100 RS 447,33 | RS 44.733,33
Lingua Portuguesa
(b) Média complexidade 50 RS 705,00 | RS 35.250,00
(c) Alta complexidade 30 RS 1.133,33 | RS 34.000,00
6.5. Publicacio de Conteldo - 300 RS 791,67 | RS 237.500,00
7. Pegas Digitais
(a) Baixa complexidade 8 RS 2.056,67 | RS 16.453,33
7.1. Infografico (b) Média complexidade 4 RS 4.566,67 | RS 18.266,67
(c) Alta complexidade 2 RS 6.883,33 | RS 13.766,67
(a) Baixa complexidade 20 RS 1.851,67 | RS 37.033,33
7.2. Banner (b) Média complexidade 10 RS 2.790,00 | RS 27.900,00
(c) Alta complexidade 5 RS 3.943,33 [ RS 19.716,67




(a) Baixa complexidade 30 RS 853,33 | RS 25.600,00
7.3. Adaptagdo de Banner (b) Média complexidade 20 RS 1.596,67 | RS 31.933,33
(c) Alta complexidade 10 RS 2.536,67 | RS 25.366,67
8. Video
T issa Vi
8.1. ransmissac ao vive - 6 RS 24.350,00 | RS 146.100,00
para Ambiente Digital
8.2. Criacdo de Vinheta - 2 RS 12.866,67 | RS 25.733,33
9. Redes Sociais
. Bai lexi R 42.600,00 | R 40.800,
ot Contetido para Redes (a) Baixa complexidade 8 S 600,00 | RS 340.800,00
o Sociais (b) Média complexidade 3 RS 52.033,33 | RS 156.100,00
(c) Alta complexidade 1 RS 62.416,67 | RS 62.416,67
o Moderacio em Redes (a) Baixa complexidade 3 RS 42.600,00 | RS 127.800,00
o Sociais (b) Média complexidade 8 RS 52.033,33 | RS 416.266,67
(c) Alta complexidade 1 RS 62.416,67 | RS 62.416,67
10. Manuais
Manual de Boas Préticas
10.1 para Indexac3o de - 2 RS 20.400,00 | RS 40.800,00
Conteudo
Bai i 1 20. 20.
s Elaboracio de Manual (a) Baixa complexidade RS 0.680,00 | RS 0.680,00
- Textual (b) Média complexidade RS 27.290,00 | RS 27.290,00
(c) Alta complexidade RS 37.800,00 | RS 37.800,00
03 Elaboracio de Manual (a) Baixa complexidade 1 RS 22.763,33 | RS 22.763,33
o Visual (Guia de Estilo) (b) Média complexidade RS 29.783,33 | RS 29.783,33
(c) Alta complexidade RS 39.733,33 | RS 39.733,33
Elabora¢do de Manual
10.4 Visual (Guia de Estilo) - - 2 RS 21.293,33 | RS 42.586,67
Expresso
. ) (a) Baixa complexidade 3 RS 5.163,33 RS 15.490,00
10.5. Diagramacdo de Manual — -
(b) Média complexidade 2 RS 7.480,00 | RS 14.960,00
(c) Alta complexidade 1 RS 12.216,67 | RS 12.216,67
Diagramac¢do de Manual -
10.6. - 1 R 5.233,33
Expresso 2 RS 5.233,33
Criagdo de Item Novo em
10.7. - 5 R 1.610,00
Manual Visual 2 RS 8.050,00
Edicdo de Pagina em i i .
10.8. ¢ g (a) Baixa complexidade 4 RS 1.116,67 RS 4.466,67
Manual Visual — -
(b) Média complexidade 3 RS 1.780,00 | RS 5.340,00
Projeto Grafico d
10.9. rojeto Gratico de - 2 RS 23.800,00 | RS 47.600,00
Manual
(a) Baixa complexidade 3 RS 1.633,33 | RS 4.900,00
Atualizagdo de Manuais
10.10. g (b) Média complexidade 1 RS 2.530,00 | RS 2.530,00
Orientadores -
(c) Alta complexidade 1 RS 4.220,00 | RS 4.220,00
(d) Altissima complexidade 1 RS 7.280,00 | RS 7.280,00
11. Ferramentas de Comunicagao Digital
Disparo de E-mail
11.1. Marketing - Boletim - 2 RS 16.513,33 | RS 33.026,67
Eletronico
Di de E-mail
11.2. 'sparo de t-mal - 2 RS 21.643,33 | RS 43.286,67

Marketing




Gestdo e Manutengao de

11.3. Departamentos - 2 RS 21.033,33 | R$ 42.066,67
(Sublistas) - E-mail
Marketing
12. Atendimento
. (a) Baixa complexidade 2 RS 41.266,67 | RS 82.533,33
Atendimento de — -
12.1. Demandas (b) Média complexidade 2 RS 51.300,00 | RS 102.600,00
(c) Alta complexidade 2 RS 62.516,67 | RS 125.033,33
(a) Baixa complexidade 2 RS 45.966,67 | RS 91.933,33
12.2. Atendimento Técnico (b) Média complexidade 2 RS 56.926,67 | RS 113.853,33
(c) Alta complexidade 2 RS 72.546,67 | RS 145.093,33
TOTAL RS 6.215.804,67




SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. Apresentacio da Proposta Técnica

1.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo

com 0s quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS
I.  Raciocinio Basico
II.  Estratégia de Comunicagao Digital
1. Plano de Comunicacao Digital
III.  Solugdo de Comunicagao Digital
IV.  Plano de Implementagdo
2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solucdes de Comunicagao Digital

1.1.1. A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a

expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacio Digital - Via Nao Identificada: para

apresentacdo do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes orientacdes:

a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a

esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em

branco;

¢) contetido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientacdo

retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir

das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apos

titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;
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1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
pontos;
1) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos,
a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
j) sem identificagdo da licitante.
As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de agdes e/ou
pecas de comunicagao digital
Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdao Digital
poderado ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientagoes:
a) poderao ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter
tamanho de 08 a 12 pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:
cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada
como 02 (duas) paginas de papel A4;
c2) impressas na orientagao paisagem.
Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementagao poderao:
a) ser editados em cores;
b) ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
c) ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

d) ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1.As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse

1.2.4.

subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.
Os exemplos de acdes e/ou pecgas integrantes do subquesito Solugdo de
Comunicagdo Digital deverdo ser apresentados conforme a liberalidade do

licitante desde que se adeque as dimensdes do Involucro n° 2.



1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

% D
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O Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada nde poderd ter
informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificacao de sua autoria, antes da abertura do Involucro n° 3.

Os textos do Raciocinio Bésico, da Estratégia de Comunicagdo Digital e da
relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a
15 (quinze) paginas.

Os textos do Plano de Implementagao estdo limitados, no conjunto, a 15
(quinze) paginas.

Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicag¢do Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas

no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao

Identificada com base no Briefing (Apéndice VI), observadas as seguintes

disposi¢des:

1.3.1.

1.3.2.

Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante

descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades da Contratante e do seu papel
no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo digital identificadas;
c¢) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no
Briefing.

Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacio Digital — apresentacdo e defesa

da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancgar os
objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa da linha temética e conceitual que fundamenta a
Solu¢do de Comunicagao Digital;

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; quais recursos proprios de
comunicagdo digital utilizar; que outros ambientes, meios e plataformas ou
ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de contetido e tagueamento a

serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.
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Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Digital — apresentacdo das acdes

e/ou pegas de comunicacdo digital de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relacao de todas as agdes e/ou pecas de comunicagao digital que a licitante
julga necessdrias para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das acdes e/ou pecas de comunicagdo digital que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relacao prevista na alinea anterior, que a
licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua

proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar

a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou peca de
comunicacdo digital, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas

fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou pecas de comunicagao

digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser
apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’
do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as acdes e/ou

pecas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de acdes e/ou pecas de comunicagado digital de que trata a alinea

‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo
ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;

¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.4.0s storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem

preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitagao
de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no

subitem 1.2.4.
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1.3.3.5. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens

estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Nao podendo
ser inseridas imagens em movimento.
1.3.3.6.Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderao ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acdo e/ou peca de comunicacdo digital, como
navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de
personagens e locugao.
1.3.3.7.0 ‘monstro’ ou leiautes eletronicos € o storyboard animado ou animatic
deverao ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.
1.3.3.7.1. Nessas midias de apresentagao (CD, DVD ou pen drive) ndo poderao
constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identifica¢do da licitante ou de qualquer anunciante, somente
a marca do seu fabricante.
1.3.3.8. Os exemplos nao serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.
1.3.3.9.Para facilitar seu cotejo com a relag@o prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3,
cada exemplo devera trazer indicagdo do tipo de acdo e/ou peca de
comunicagao digital.
1.3.3.10. Para fins de computo das agdes e/ou pecas de comunicacdo digital que
poderao ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez),
devem ser observadas as seguintes regras:
a) as variagOoes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos
exemplos;
b) uma acdo com varias etapas ou uma pega sequencial serd considerada 01
(um) exemplo, se o conjunto transmitir mensagem unica;
¢) uma landpage e todas as suas paginas serao considerados 01 (um) exemplo;
d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois)

exemplos;
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e) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois)

exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacio — a licitante devera apresentar e

defender um plano para desenvolvimento das ag¢des e/ou pegas de
comunicac¢do digital constantes de sua proposta, contemplando:
a) cronograma de implementacdo, ativagdo, continuidade, manutengao,
conclusao das acdes e/ou pecas de comunicagdo digital, com os respectivos
publicos e periodos;
b) orcamento para desenvolvimento das agdes e/ou pecas de comunicagdo
digital, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos
alocados em sua execuc¢ao técnica;

1.3.4.1. As licitantes deverao apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem
1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice V;
b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa de Pregcos Unitérios
dos Produtos ¢ Servigos Essenciais;

1.3.4.2.Todas as agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que integrarem a relagao
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano
de Implementagao, tanto no cronograma como no or¢amento.

1.4. O Plano de Comunicacio Digital — Via Identificada devera constituir-se em

copia do Plano de Comunicag¢do Digital - Via Nao Identificada, sem os exemplos
de acgdes e/ou pecas da Solucdo de Comunicagdo Digital, com a finalidade de
proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

I - ter a identificagdo da licitante;

II - ser datado;

III - estar assinado na Gltima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha

poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,

devidamente identificado.
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L.5.

Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar

as informacdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo

retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da

primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por

quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos

constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicac¢do Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste.

A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

I - Relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os
quais desenvolveu solugdes de comunicagdo digital, com a especificagao do
inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada
um deles.

IT - Quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formagdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderao ser colocados a disposicao da execugdo do contrato, discriminando-
se as respectivas areas de atuacao.

IIT - Infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposi¢cdo do Contratante.

IV - Sistematica operacional de atendimento, meios € processos a serem
adotados no relacionamento com o Contratante, considerada a prestacdo de
servicos tanto nas dependéncias da Contratada como nas dependéncias da
Contratante.

Quesito 3 — Relatos de Solucoes de Comunicacao Digital: a licitante

deverd apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou pecas de

comunicacdo digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagao

retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
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interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha

poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,

devidamente identificado.

1.6.1.

1.6.2.

Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou pegas dos relatos mencionados
no subitem precedente ndo poderdo ter informagao, marca, sinal, etiqueta ou
qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacao Digital — Via
Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n® 3.

A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05
(cinco) paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo digital
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagao de
desafios de comunicag¢ao. Cada relato:

I - Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

II - Devera contemplar nome, cargo ou fun¢@o e assinatura de funciondrio da
licitante responsavel por sua elaboracao;

Il - Nao pode referir-se a agdes de comunicagdo digital solicitadas ou
aprovadas pelo Contratante, no ambito de seus contratos;

IV - Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a

atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1.A validacao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual nao

entrard no computo do nimero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do
contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu

cargo/funcdo e sua assinatura.

1.6.2.2.0s Relatos de Solu¢des de Comunicacdo Digital, de que trata o subitem 1.6.2

devem ter sido implementados até 2 (dois) anos anteriores a este certame.

1.6.2.3.E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acdes e/ou pegas de comunicagio

digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato,

observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:
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I — Na versdo digital: deverdao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,

executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

IT — Na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no

subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em
qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada
a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensoes
originais;
IIT - Para cada agdo e/ou material de comunicagdo digital, deverd ser
apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se
propoOs a resolver.
2. Julgamento das Propostas Técnicas
2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao
atendimento das condic¢des estabelecidas neste Apéndice.
2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito
ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital

2.2.1.1.Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades da
Contratante ¢ do contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicagdo digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na andlise e compreensao do desafio de
comunicagdo a ser superado pela Contratante e no entendimento dos objetivos de
comunicacdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Digital

a) a adequacao da linha tematica e conceitual que fundamenta a solu¢ao proposta
a natureza e as atividades da Contratante, bem como ao desafio e aos objetivos de

comunicagao;
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b) as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicac¢ao digital da

Contratante no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentacao e defesa das fases e dos pontos centrais
da Estratégia de Comunicagdo Digital pela licitante e sua capacidade de articular
os conhecimentos sobre a Contratante, o desafio e os objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagao
Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Digital, considerada a verba
referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3.Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Digital

a) o alinhamento das agdes e/ou pecas de comunicacao digital com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do Contratante e com o desafio e
objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;

c) a adequagao das agdes e/ou pecas de comunicacdo digital ao perfil dos
segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das a¢des e/ou pecas de comunicagdo digital com os recursos
proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que
comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solucdo proposta e a usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das acdes;

g) a exequibilidade das ag¢des e/ou pecas de comunicagdo digital, com base no
investimento disponivel.

2.2.1.4.Subquesito 4 — Plano de Implementacio

a) a adequacao do cronograma de implementagdo, ativagdo, continuidade,
manutencdo, conclusao das acdes e/ou pecgas de comunicagao digital, considerado
o grau de complexidade de sua execugao técnica e as especificidades do desafio e

dos objetivos de comunicagao apresentados no Briefing;,
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b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagao

da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no or¢camento para
desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicao e defesa do plano de midia,
se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos hébitos de consumo de comunicagdo dos
segmentos de publicos-alvo da solucao de comunicagao digital, se for o caso.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua comunicagdo digital e o periodo de
atendimento a cada um,;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacao digital e a
adequacao das quantificacoes e qualificacdes desses profissionais as necessidades
da Contratante;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais que
poderdo apoiar o atendimento a Contratante na execu¢ao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre a Contratante ¢ a
licitante.

2.2.3. Quesito 4 — Relatos de Solucoes de Comunicacio Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicao da
solucao de comunicacao digital em cada relato;
b) a demonstragdo de que a solugcdo de comunicagdo digital contribuiu para o
alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;
c¢) a complexidade do desafio de comunicacao apresentado no relato e a relevancia
dos resultados obtidos;
d) a qualidade da execucao e do acabamento das a¢des e/ou pecas de comunicagdo
digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;
e) o encadeamento 16gico e a clareza da exposi¢ao do relato pela licitante.

2.3. A pontuacao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) pontos e sera

apurada segundo a metodologia a seguir.
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2.3.1. Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera ser

avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste

Apéndice.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no

maximo, 0s seguintes pontos:

QUESITOS

PONTUACAO
MAXIMA

1 - PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL

65
(somatorio dos

itens abaixo)

RACIOCINIO BASICO 5
ESTRATEGIA DE  COMUNICACAO 2
SUBQUESITOS | DIGITAL
SOLUCAO DE COMUNICACAO DIGITAL 25
PLANO DE IMPLEMENTACAO 15
20

2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

(somatorio dos itens

abaixo)

Relagio dos principais clientes

5 ou mais clientes
com atuacao

nacional - 7

3 ou 4 clientes com
atuagdo nacional —

5

1 ou 2 clientes com
atuagdo nacional —

3

Apenas clientes
com atuacao

regional - 1

Quantificagdo e qualificacdo dos profissionais

Mais de 05
profissionais com

pos-graduagdo — 4
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Até 05 profissionais
com pods-graduacao

-3

Presenca de
profissionais  com
experiéncia superior

al5anos-3

Presenga de
profissionais com

experiéncia de até

15 anos - 2
Atende — 3
Infraestrutura, instalacdes ¢ recursos colocados Atende
a disposi¢ao do Contratante parcialmente — 1

Naio atende - 0
Atende — 3
Atende

Sistema operacional de atendimento )
parcialmente — 1

Nio atende - 0

3 - RELATO DE SOLUCOES DE COMUNICACAO DIGITAL 15
PONTUACAO TOTA L 100

2.3.2.1.Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste

2.3.3.

2.3.4.

Apéndice para apresentagdo dos Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital,
sua pontuagcdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de
relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a
aplicacdo de regra de trés simples, em relacdo a sua pontuacdo maxima
prevista no subitem 2.3.2.

A pontuagdo de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos
atribuidos por cada membro da Subcomissdao Técnica, considerando-se 01
(uma) casa decimal.

A Subcomissao Técnica reavaliard a pontuagdo atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenca entre a maior € a menor pontuacdo for

superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do
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subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas,

em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1.Persistindo a diferenga de pontuacao prevista ap6s a reavaliacao do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a
manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera
assinada por todos os membros da Subcomissao e passara a compor 0 processo
desta licitacao.

2.4. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilita a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagao
Digital — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 1;

b) ndo alcangar, no total, 80 (oitenta) pontos;

¢) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.4.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura € o
carater competitivo da concorréncia.

2.5. A pontuacao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos
pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital; Capacidade de
Atendimento; e Relatos de Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.5.1. A Pontuacao Técnica da Licitante (PTL) sera considerada na identificagao do
seu Indice Técnico (IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de
Precos.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor
Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante
que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicacdo Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de

Comunicagdo Digital.



EDITAL DE CONCORRENCIA N°
ANEXO | - BRIEFING
Histéria
Apods a crise econdmica mundial de 1929, o desemprego nos paises desenvolvidos
provocou avinda de milhares de trabalhadores estrangeiros, especializados ou nao,
para o Brasil, atraidos pelas oportunidades geradas pelo processo de
industrializagdo no cendrio das grandes cidades. Com as construcdes se

multiplicando rapidamente sob o comando de leigos ou estrangeiros, era preciso
garantir espaco para os brasileiros diplomados em engenharia.

Além disso, com o desenvolvimento industrial também se desenvolveu a
consciéncia daimportancia de que as atividades com potencial de risco as pessoas
e ao patriménio fossem desempenhadas por individuos habilitados, dai a exigéncia
da comprovacdo da habilitagdo por ente idéneo representante da sociedade.
Assim, os usudrios dos servigos e produtos da engenharia contariam com garantias
de solidez, segurancga e qualidade para a sua protecao.

Das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, a primeira a ser
regulamentada foi a de engenheiro agrobnomo, por meio do Decreto n® 23.196, de
12 de outubro de 1933. Nao obstante a regulamentacao do exercicio da profissao,
aquela ocasiao os engenheiros agronomos ficaram desprovidos de um 6érgao
dirigido pela categoria profissional para o ordenamento e a fiscalizacdo
profissional, que era exercida pelo Ministério da Agricultura.

Logo em seguida, em razdo da necessidade de se coibir o exercicio profissional dos
fornecedores dos produtos e servicos de engenharia e agronomia leigos e
inabilitados e com o apoio de diversas associacdes, clubes de engenharia, o
Sindicato Nacional de Engenheiros e o Instituto de Engenharia de Sdo Paulo — que
depois vieram a constituir as chamadas “entidades precursoras” —, ocorreu a
promulgacdo do Decreto n° 23.569, de 11 de dezembro de 1933. Essa norma
passou a regular o exercicio das profissdes de engenheiro, de arquiteto e de
agrimensor. Diferentemente da regulamentacdo profissional dos engenheiros
agronomos, este Decreto criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Engenharia e Arquitetura, Confea e Creas respectivamente, sendo que o presidente
do Federal seria indicado pelo Governo Federal.

Tao logo foi instalado o Confea, verificou-se que os recursos provenientes das taxas
concedidas por lei eram insuficientes para o exercicio das competéncias legais e
os trabalhos de fiscalizagc&do do exercicio profissional. Em virtude disso, foi assinado
o Decreto-Lei n® 3.995, de 31 de dezembro de 1941, que estabeleceu a obrigacéo



do pagamento de anuidade pelos profissionais habilitados aos Conselhos
Regionais.

Marco histérico importante, o Decreto-Lei n® 8.620, de 10 de janeiro de 1946,
estabeleceu que o Confea e os Creas constituem em seu conjunto uma autarquia,
sendo cada um deles dotado de personalidade juridica de direito publico.

Em 24 de dezembro de 1966, ocorreu a sancdo da Lei n® 5.194, que veio
regulamentar o exercicio profissional dos engenheiros, dos arquitetos e dos
engenheiros agrbnomos. Agregou-se, pois, 0s engenheiros agrbnomos ao sistema
profissional ja existente, concomitantemente dotando sua profissdo do 6rgéao de
ordenamento e fiscalizacdo profissional que lhe faltava. Registra-se ainda que a
referida Lei, em seu art. 27, conferiu ao Confea a atribuicdo de baixar resolugdes
para a sua regulamentacéo.

Também se pode destacar na histéria do Sistema Confea/Crea a promulgacao da
Lei n® 6.496, de 7 de dezembro de 1977, que instituiu a obrigatoriedade de que os
profissionais da engenharia e agronomia, e aquela época também da arquitetura,
efetuassem junto ao Crea a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART,
documento formal de fé publica que indica a sociedade os responsaveis pelos
produtos e servicos de engenharia e agronomia.

A mesma Lei autorizou a criagdo de uma Mutua de Assisténcia dos Profissionais
registrados nos Creas, com o objetivo de oferecer a seus associados planos de
beneficios sociais, previdencidrios e assistenciais, de acordo com sua
disponibilidade financeira.

A partir de 1992, cada unidade da federacdo passou a ter seu proprio Conselho
Regional. Antes disso, os Creas respondiam por regides que podiam contemplar
mais de um estado.

Por fim, a Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, regulamenta o exercicio da
Arquitetura e Urbanismo, bem como criou o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil - CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do
Distrito Federal - CAUs, de forma que esta profissdo deixou de pertencer ao
Sistema Confea/Crea desde entdo. O mesmo esta ocorrendo com 0s técnicos
industriais e agricolas, em virtude da Lei n® 13.639, de 26 de marco de 2018, que
criou o Conselho Federal dos Técnicos Industriais, o Conselho Federal dos Técnicos
Agricolas, os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais e os Conselhos
Regionais dos Técnicos Agricolas.

A linha do tempo abaixo, resume os principais decretos/leis que marcaram a
histdria do Confea:



Decreto n° 23.196, de 10/12/1933 - Regulamentou as atividades de Engenheiro
Agrébnomo, porém, ndo contemplou a criagdo de um érgao dirigido pela classe para
o ordenamento e a fiscalizacao profissional, que era exercida pelo Ministério da
Agricultura;

Decreto presidencial n® 23.569, de 11/12/1933 - Regulamentou as profissées de
Engenheiro, Arquiteto e Agrimensor, além de criar o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Engenharia e Arquitetura (Creas);

Decreto-Lei n°® 3.995, de 31/12/1941 - Estabeleceu a obrigatoriedade do
pagamento de anuidade pelos profissionais habilitados aos Conselhos Regionais;

Decreto-Lei n® 8.620, de 10/01/1946 - Estabeleceu que o Confea e os Creas
constituem em seu conjunto uma autarquia federal e cada um deles foi dotado de
personalidade juridica de direito publico;

Lei n® 5.194, de 24/12/1966 - Regulamentou as atividades dos Engenheiros
Agrébnomos, vinculando-as ao Confea, que, desde entao, passou a ser o drgao de
fiscalizagcdo do exercicio profissional dessa categoria. A Lei também inseriu no
Sistema as profissoes de Gedlogo, de Gedgrafo, de Meteorologista, de Tecndélogo e
de Técnico. A mesma legislagcdo ainda conferiu ao Confea a atribuicao de baixar
resolugdes para a sua regulamentacéao;

Lei n® 6.496, de 07/12/1977 -Tornou obrigatéria a emissao da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pelos profissionais de Engenharia e Agronomia,
bem como da Arquitetura. Esse documento, identifica para a sociedade, os
responsaveis técnicos pelos servicos prestados em cada uma das areas. A ART
tornou-se um documento de fundamental importancia no mercado de trabalho,
garantindo a comprovacao da capacidade técnica desses profissionais. A mesma
Lei autorizou a criacdo da Caixa de Assisténcia dos Profissionais dos Creas, a
Mutua, que oferece a seus associados planos de beneficios sociais,
previdenciarios e assistenciais;

Lei n° 12.378, de 31/12/2010 - Regulamentou o exercicio da Arquitetura e
Urbanismo, bem como criou o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
(CAU/BR) e os respectivos Conselhos Regionais (CAUs) em todas as Unidades da
Federacdo. Com a mudanca, as atividades dos profissionais da Arquitetura deixam
de ser fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea;

Lei n®13.639, de 26/03/2018 - Institui o Conselho Federal dos Técnicos Industriais
e 0 Conselho Federal dos Técnicos Agricolas, além dos seus respectivos Conselhos
Regionais em todos os estados do pais. Até entao, os exercicios dessas profissdes
também eram fiscalizados pelo Sistema Confea/Crea.



O Confea

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea) é o drgao superior de
fiscalizacdo das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia e das
Geociéncias no Brasil. Foi instituido juntamente com os Conselhos Regionais de
Engenharia e Agronomia (Creas) em 11/12/1933, por meio do Decreto n°® 23.569.
Trata-se de uma autarquia federal, constituida de personalidade juridica de direito
publico e esta presente em todo territdrio nacional.

Com mais de um milhdo de associados e um protagonismo reconhecido por
profissionais da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias de todo o pais, o
Confea é também um 6rgdo fundamental para a defesa da sociedade brasileira,
tendo em vista uma das suas principais atividades, que é a fiscalizagao de obras e
servicos das profissdes regulamentadas.

Para cumprir suas atribuicdes e responsabilidades junto aos profissionais e a
sociedade, a autarquia pauta a sua atuagao em principios e valores fundamentais
para a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia da gestao, dentre os quais estao:

Propésitos

A defesa dos interesses sociais e humanos diante dos empreendimentos
profissionais e a preservacao dos preceitos éticos pactuados;

Visao

O Confea quer ser reconhecido como um Sistema eficaz e comprometido com a
exceléncia do exercicio e das atividades profissionais, em prol da sustentabilidade
socioeconbmica e ambiental;

Missao

A Missao do Confea é atuar eficiente e eficazmente como a instancia superior da
verificagao, da fiscalizacdo e do aperfeicoamento do exercicio e das atividades
profissionais, orientando seus esforcos de agente publico para a defesa da
cidadania e a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel; e

Valores
o Integridade, ética e cidadania;
o Ciéncia &tecnologia e soberania;
e Servigos de exceléncia a sociedade;
e Valorizagao profissional e funcional; e

e Participagdo e posicionamento social.



O Confea ¢, portanto, um 6rgao estratégico para a seguranca e a qualidade de vida
dos brasileiros e para o crescimento das atividades econdmicas e sociais do pais.
Dentre os seus principais objetivos estdo o de zelar pela defesa da sociedade e o
de contribuir para o desenvolvimento sustentavel sempre em observancia aos
principios éticos e profissionais. Para tanto, o Confea preconiza uma série de agbes
essenciais para o funcionamento do Sistema, dentre as quais estao:

e As acbes realizadas por meio de resolucdes, decisbes normativas e
decisbes plenarias para o cumprimento da legislagao referente ao exercicio
e afiscalizacao das profissoes;

o AcoOes que dizem respeito ao julgamento em ultima instancia de processos
instaurados pelos Conselhos Regionais;

e AcOes que visam criar as condi¢gdes para o exercicio, a fiscalizacdo e o
aperfeicoamento das atividades profissionais. Elas podem ser exercidas,
exclusivamente, pelo 6rgdo ou em parcerias com os Creas, entidades
representativas de profissionais e de instituicées de ensino nele registradas,
com 6rgaos publicos ou com a sociedade civil organizada;

e Acdes voltadas para a divulgacao e informacao da sociedade em temas de
interesse publico que se articulam com a atuacéao e atribuicdes do Sistema
Confea/Crea; e

e As iniciativas que tratam da gestdo dos seus recursos e patrimonio; da
coordenagcdo e supervisdo das atividades no ambito do Sistema
Confea/Crea/Mutua sempre em sintonia com o disposto na legislacao
federal, as resolucdes, as decisdes normativas e as decisdes proferidas por
seu Plenario.

O Sistema Confea

O Sistema é constituido pelo Confea e pelos 27 Creas, os quais atuam em sinergia,
tendo cada um a sua personalidade juridica. O trabalho em conjunto contribui para
a unidade de acbes do Sistema e potencializa as entregas para os cidaddos e a
conquista de resultados importantes em atividades, como fiscalizacdo, formacéo
e registro profissional, bem como de valorizacdo das diversas profissdes ligadas ao
Sistema. Também esta vinculada ao Sistema, a Caixa de Assisténcia dos
Profissionais dos Creas (Mdutua), cuja finalidade é proporcionar aos associados
planos previdenciarios e assistenciais, além de outros beneficios sociais.

A organizacdo das atividades do Confea é orientada, principalmente, pelos
seguintes eixos tematicos:



e Formacao Profissional,;

e Exercicio Profissional;

e Organizacao do Sistema;

e Integracdo Social e Profissional; e

e Sustentabilidade do Sistema

Formacao profissional

As profissbes que integram o Sistema Confea/Crea possuem diferentes niveis de
formacao, caracterizadas pelas diretrizes curriculares, perfis e titulos académicos.

Para o exercicio das profissoes ligadas ao Sistema, é exigida uma dupla habilitagéo:
a académica, concedida pelas instituicoes de ensino, e a profissional, concedida
pelos conselhos profissionais. Compatibilizar e integrar os elementos académicos
e profissionais € uma busca constante de todo Sistema Confea/Crea, tendo em
vista, principalmente, as crescentes e diversificadas demandas do mercado de
trabalho, bem como a necessidade de avaliar as qualificagcdes profissionais
requeridas e a continua busca de melhor formacéao ético-cidada dos profissionais.

Exercicio Profissional

O Exercicio Profissional eficiente e eficaz reflete na qualidade indispensavel de
obras, servigos e produtos colocados a disposicao da sociedade. Ele é efetivado
por meio de inUmeros mecanismos legais e regulamentado por instrumentos
administrativos normativos editados pelo Confea (resolucbes e decisdes
normativas) e pelos Creas (atos).

Cabe ao Confea efetuar a normatizagao necessaria para regulamentar o exercicio
e as atividades das profissbes abrangidas pelo Sistema, acolher recursos, em
ultima instadncia, bem como atuar em processos de interesse de profissionais
fiscalizados, como a homologacdo de registro de profissionais diplomados no
exterior, entre outros.

Ja os Creas atuam na ponta do Sistema, procedendo ao registro de profissionais e
de empresas, de instituicdes de ensino e de cursos, bem como da Anotacgéao de
Responsabilidade Técnica (ART), além de fiscalizar o exercicio das atividades
profissionais, a partir da normatizacdo fixada ou homologada pelo Confea, a
exemplo dos atos normativos préprios dos Regionais.



Organizacao do Sistema

A boa gestdo das relagdes entre entidades, instituicdes de ensino e conselhos de
fiscalizagcdo é condicao fundamental para o alcance da eficiéncia, eficacia e
efetividade do sistema profissional. Apesar de integradas a um mesmo sistema
profissional e alinhadas aos objetivos comuns estabelecidos, essas organizagdes
também possuem finalidades préprias e desempenham diferentes papéis. Dentre
eles estao:

o Asassociacgoes profissionais que desenvolvem atividades politicas, sociais,
culturais, recreativas, desportivas, etc.;

e Os sindicatos que se incumbem da defesa socioeconbémica dos
profissionais;

e A Mudtua, entidade que oferece servicos de assisténcia aos profissionais,
como planos de beneficios sociais e previdenciarios; e

¢ Os Conselhos Regionais, que sao autarquias criadas para a defesa social
diante da prestacao de servigos nas areas das profissdes regulamentadas e
neles registradas.

O Confea é o principal 6rgao desse sistema profissional, tendo em vista as
competéncias legais que lhe foram atribuidas, as condicbes e caracteristicas
especiais de seu funcionamento e o &mbito federal de sua atuacéao. Para auxilia-lo,
foram instituidos os chamados drgaos consultivos. Estes, de carater técnico-
administrativo e politico-institucional, sdo os seguintes:

e O Colégio de Presidentes (CP) do Sistema Confea/Crea, com a
representacao dos 28 conselhos (regionais e federal) e da Mutua;

e O Colégio de Entidades Nacionais (CDEN), com representagcdo das
entidades nacionais credenciadas; e

e As Coordenadorias de Camaras Especializadas dos Creas (CCEC), com
representantes das cAmaras especializadas dos Creas.

Integracao Social e Profissional

A Integracdo Social trata do relacionamento das organizagcdes do Sistema
Confea/Crea com os demais 6rgdos publicos, empresas privadas e entidades da
sociedade, e estd ancorada em valores e principios constitucionais que
preconizam os “interesses sociais e humanos” (art. 1° da Lei n°
5.194/1966), mediante a realizagdo dos empreendimentos profissionais.



Para tanto, o Sistema dispde de canais de acesso da sociedade, em especial, a
Ouvidoria, o Servico de Informagodes ao Cidadao (SIC), o Portal da Transparéncia e
as midias institucionais. Soma-se a esses canais, a area de comunicagao social
integrada que atua na divulgacdo de acdes e resultados, para ampliar a
transparéncia junto a sociedade, principalmente, quanto as informacoes relativas
a gestao, atribuicdes e competéncias do Confea e dos Creas.

Em outra frente, a Integracdo Social também se da por meio da ativagcdo de uma
agenda legislativa estratégica junto ao Congresso Nacional. Neste sentido, a
atuacao tem como foco o acompanhamento e a manifestacao acerca dos projetos
de lei e politicas publicas relacionados as profissbes do Sistema Confea/Crea,
sempre com o compromisso e a defesa de pautas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

A realizacao de consulta publica é outro canal importante porque democratiza o
acesso dos cidadaos a autarquia e amplia as possibilidades de participagéo social,
por meio de sugestoes aos atos de competéncia do Confea e em projetos de lei de
interesse dos profissionais em tramitacdo no Congresso Nacional. Trata-se de um
instrumento que confere ainda mais transparéncia as normas a serem adotadas
pelo Confea e que podem impactar diretamente a sociedade e o universo
profissional, além de contribuir para o aumento do numero de participagbes
criticas aos anteprojetos propostos, dando espaco a diversidade de visbes sobre o
assunto.

A fiscalizagao

O Confea zela pelos interesses sociais e humanos de toda a sociedade e, com base
nisso, regulamenta o exercicio profissional, por instrumentos administrativos
normativos. Enquanto Conselho Federal, é a instancia superior da fiscalizagcao
tendo como atribuicdo julgar em dultima instancia os recursos sobre registros,
decisoes e penalidades impostas pelos Conselhos Regionais.

Ja o ato de verificacao e fiscalizacao das atividades e das profissbes reguladas pela
Lein®5.194/1966 é de competéncia dos Creas.

A fiscalizagao é a atividade fim do Sistema Confea/Crea. Com o propdsito de
proteger a vida e resguardar o interesse publico, o Conselho exige a participacao
efetiva e declarada de profissionais habilitados e/ou empresas regulares na
prestacao de servicos de assisténcia, assessoria e consultoria na instalacao,
montagem, operagdo, execucao, reparo ou manutencido, além de projetos,
vistorias, pericias, laudos e pareceres técnicos nas areas de engenharia, agronomia
e geociéncias, com a devida Anotacao da Responsabilidade Técnica (ART).

A Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) é o documento que define, para
efeitos legais, quem é o responsavel técnico por uma atividade no ambito das



profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea. Ela deve ser registrada antes do
inicio da atividade técnica, de acordo com os dados do contrato.

Mais do que atender a exigéncia legal, a presenca de profissionais habilitados com
a ART na conducao de servicos e empreendimentos garante a sociedade e ao
contratante as melhores solugdes, respeitando o bem-estar social e humano,
especialmente o coletivo, além de respeitar os critérios de seguranca e o equilibrio
ambiental.

Como é feita a fiscalizacao

As acOes sdo realizadas por fiscais dos Creas que observam a existéncia de
profissional legalmente habilitado para acompanhar a execugao da obra/servico,
bem como todos os projetos necessarios a execucao, os respectivos registros da
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) e o Livro de Ordem, memdria escrita
das atividades dos responsaveis técnicos relacionadas a obra ou servigo.

O Sistema Confea/Crea atua, basicamente, com duas formas de fiscalizacao, séo
elas:

e a fiscalizacdo de orientacdo ou preventiva, realizada com o intuito de
orientar e informar aos profissionais e empresas, tem como objetivo criar
condigbes para que a situacao seja regularizada sem punicoes.

o afiscalizacao punitiva é utilizada quando se esgotaram as possibilidades de
orientacao e negociacéo e inicia-se com a aplicacdo de multa.

Como identificar o fiscal dos Creas?

O fiscal deve apresentar, se solicitado, carteira de identidade funcional. O
documento, assinado pelo presidente do respectivo Crea, tem, além do brasao da
Republica, o nome do funcionario, seu cargo, niumero de identidade funcional e
foto.

Importancia da fiscalizacao

Por meio dafiscalizacdo, o Sistema Confea/Crea promove a protecdo da sociedade,
o bem-estar social e humano, e o equilibrio ambiental.

Com a contratacao de profissionais habilitados e empresas regulares, que detém o
conhecimento técnico adequado, os empreendimentos, obras e servicos ganham
em qualidade e economicidade. Um outro beneficio para os contratantes é a
segurancga juridica, uma vez que o profissional que se responsabiliza por um
empreendimento responde criminalmente por todas as etapas do servigo.



Afiscalizagcdo é um beneficio também para os profissionais, pois amplia o mercado
de trabalho ao exigir que profissionais habilitados e empresas regulares sejam
responsaveis pela conducdo de empreendimentos e servicos nas areas de
engenharia, agronomia e geociéncias.

A COMUNICAGAO DO CONFEA

O conjunto de diretrizes e principios da comunicacao do Confea estd pautado no
direito constitucional do cidad&o de obter informacdes sobre atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos e na aplicacao dos
fundamentos cientificos da comunicagédo, como ciéncia social, a partir da gestao
estrategicamente integrada de suas habilitagdes essenciais: publicidade e
propaganda, marketing, jornalismo, eventos e relagoes publicas.

Nesse contexto, a comunicacdo do 6rgao segue, portanto, os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicao Federal:

Art. 37. Aadministragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagao social, dela nao
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Nesse contexto, o Decreto n® 6.555/2008 estabelece em seu art. 1° que as agdes
de comunicacao do Poder Executivo Federal terdo como objetivos principais: | - dar
amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo
Federal; Il — divulgar os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposicio;
lll - estimular a participacao da sociedade no debate e na formulacao de politicas
publicas; IV - disseminar informagbes sobre assuntos de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais; e V - promover o Brasil no exterior. Além disso,
relaciona as agbes de comunicacdo do Poder Executivo Federal em art. 3°:
Comunicacao Digital; Comunicagao Publica; Promocgéao; Patrocinio; Publicidade,
que se classifica em: a) publicidade de utilidade publica; b) publicidade
institucional; c) publicidade mercadolégica; e d) publicidade legal; Relagcbes com a
Imprensa; e Relagoes Publicas.

Dentre as diretrizes fixadas para as agdes de comunicacdo do Poder Executivo
Federal, a comunicacdo do Confea reforgca: a atencdo ao carater educativo,



informativo e de orientacao social; a valorizacao da diversidade étnica e cultural e
respeito a igualdade e as questdes raciais, geracionais, de género e de orientagcao
sexual; o reforco das atitudes que promovam o desenvolvimento humano e o
respeito ao meio ambiente; a adequacao das mensagens, linguagens e canais aos
diferentes segmentos de publico; uniformizagcdo do uso de marcas, conceitos e
identidade visual utilizados na comunicagao do Sistema Confea/Crea.

A Geréncia de Comunicacdo (GCO) é a unidade organizacional do Confea
responsavel pela protecao e defesa da imagem institucional, bem como pela
disseminacédo de informagdes para seus publicos de relacionamento. Entre suas
competéncias, estdo: desenvolver e coordenar a gestdo de comunicacao social
integrada - jornalismo, publicidade e propaganda, marketing e relagdes publicas,
inclusive as atividades de cerimonial e eventos -do Confea e do Sistema
Confea/Crea envolvendo seus principais stakeholders, alinhando-as as diretrizes
estratégicas.

Além da GCO, o Confea ainda conta com o Conselho de Comunicagao de Marketing
(CCM). Definido pelo Regimento do Confea (Resolugao n® 1.015/2006) como érgao
de assessoramento, o Conselho de Comunicacao e Marketing - CCM tem como
finalidade formular e implementar a politica editorial deste Federal.

Cabe ao CCM apreciar e deliberar o plano de comunicacao institucional da
organizacdo, bem como supervisionar a execugao e avaliagao dos seus resultados;
apreciar projetos editoriais para os veiculos de comunicagao do Confea a serem
encaminhados ao Plenario para aprovacgao; e decidir sobre programas, projetos e
acOes submetidas a sua apreciacao, de acordo com o plano de comunicacao do
Confea.

ANALISE SWOT DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL CONFEA

Forcas Oportunidades
e Histdéria consolidada - 1°e Divulgar de forma ampliada e direcionada a
Conselho Profissional do Brasil. relevancia de sua atuacio e histéria por meio

o . dos diversos canais de comunicacao (midia
¢ Credibilidade consolidadaque o ] o ~
. i ... . . |offline, digital, comunicagdo interna e agdes
facilita a parceria com instituigdes, R )
. junto a sociedade em geral).
e especialistas.

) e Ampliar o relacionamento com as entidades
e Forte relacionamento com ] )
o . o de classe e influenciadores de temas correlatos
profissionais especializados, com _
: . a sua atuacgao.
amplo conhecimento técnico em



sua area e boa desenvoltura paraj®e Continuar evidenciando as demais areas de
serem instituidos como porta-atuagdo dos profissionais do Sistema
vozes. (Geociéncias/tecnélogos).

e Profissionais na equipe del* Estabelecer didlogo com estudantes e
comunicacao com histérico dojuniversitarios, publico que domina as redes
conselho, conhecimento dos|sociais.

processos e estrutura o . X
o ¢ Possibilidade de comunicacgédo direta com o
organizacional. . .
publico externo por meio de novas ferramentas

tecnoldgicas e canais digitais de informacao.
¢ Fortalecimento da presenca digital do Confea.

e |Integracdo com as Assessorias de
Comunicacao dos Creas e da Mutua.

Fraquezas Ameacas

¢ Falta de conhecimento sobre a

relevancia da histéria e atuacao . o
* Pouco conhecimento do publico em geral, a
do Conselho em prol da . .
. respeito da atuacdo do Conselho em prol da
sociedade em geral. .
sociedade.

o Opinides negativas  dos . . .
L . . _|* Repercussdo negativa em relagdo ao
profissionais com relacdo a . .
. pagamento das anuidades e taxas de servico
atuacao do Conselho. o
nas redes sociais.

¢ Deficiéncia no atendimento aos . .
o . . e O desconhecimento da sociedade sobre a
profissionais por meio dos Creas,|, . . . ~ .
. . importancia da fiscalizacdo, no exercicio das
especialmente em Servigos L
o profissdes correlatas ao Confea.
presenciais.

L .. . _ |* Crescimento das manifestacdes da
¢ Forte associacdo da instituicao|, . _ o . .
insatisfacdo dos profissionais credenciados
como representante da . o
. . _ |sobre atuacao do 6rgao.
Engenharia Civil e pouca atuacao

junto aos profissionais dase® Criagdo de novos conselhos, contemplando
demais dreas de atuacdo dolos profissionais que ndo se sentem
Sistema. representados.



DESAFIO DE COMUNICACAO

Impactar o maior nimero de pessoas, com o objetivo de reforcar o papel finalistico

do Sistema Confea/Crea e Mutua, bem como promover aproximagao com

profissionais, empresas e instituicbes de ensino registradas. Neste contexto, o

principal desafio dentro da comunicacgéao de utilidade publica é construir narrativas

criativas, inovadoras e que sejam de facil acesso e entendimento para diferentes

publicos da sociedade.

OBETIVOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

GERAL:

Ampliar o alcance das acdes realizadas pelo Federal por meio dos canais
digitais

Realizacao de planejamento estratégico e mensuracao de resultados para o
desenvolvimento de campanhas assertivas dentro do ambiente digital

Criacado de campanhas especificas para o ambiente digital, de forma criativa
e inovadora, buscando repercutir o papel do Sistema Confea/Crea e Mutua
e a importdncia dos profissionais da 4drea tecnoldégica para o
desenvolvimento do pais.

Divulgar os importancia da fiscalizagao do exercicio profissional e a garantia
de profissionais técnicos e habilitados a frente de projetos de engenharia,
agronomia e geociéncias.

ESPECIFICOS:

Fortalecer a imagem institucional do Confea;
Reforcar a importancia da instituicao para a sociedade;
Valorizar a atuacao de profissionais habilitados;

Aproximar a instituicdo dos profissionais da engenharia, agronomia e
geociéncias, empresas, instituicdes de ensino e estudantes.

PUBLICO-ALVO:

Prioritario: Sociedade em geral, profissionais (registrados no sistema ou nao),

empresas (registradas ou n&o), instituicbes de ensino e estudantes das

profissionais regulamentadas.

Secundario: Colaboradores do Sistema Confea/Crea, imprensa, formadores de

opiniao e poder publico.



PRACA:

Nacional

PERIODO:

A critério das licitantes, a partir da estratégia definida no planejamento.
VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO:

No calculo de alocacéao de valores para o desenvolvimento de ferramentas, pecas
e produtos, e para a veiculacdo de campanha digital nas redes sociais, a licitante
utilizard como referencial a verba de R$600.000,00 (seiscentos mil reais).

CANAIS PROPRIOS DE COMUNICACAO:

Site do Confea: www.confea.org.br;

Instagram: https://www.instagram.com/confea_/

X: https://x.com/confea_

Youtube: https://www.youtube.com/@confea_
Facebook: https://www.facebook.com/Confea/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/confea/

Tiktok: https://www.tiktok.com/@confea

PUBLICAGOES E INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Manual de marca Confea: https://www.confea.org.br/comunicacao/divulgacao-

da-marca/identidade-visual-e-campanhas;

Publicacdes: https://www.confea.org.br/publicacoes


http://www.confea.org.br/
https://www.confea.org.br/comunicacao/divulgacao-da-marca/identidade-visual-e-campanhas
https://www.confea.org.br/comunicacao/divulgacao-da-marca/identidade-visual-e-campanhas
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APENDICE VI
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1.A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:
a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
ou rasuras;
b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2.A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice VII

— Modelo de Proposta de Precos e sera constituida de:

a) percentual de desconto incidente sobre Produtos e Servigos Essenciais;
b) conjunto de declaragdes;
c¢) informagdes sobre a licitante.

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de

forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Precos,
constante do Apéndice III, ndo podera ser inferior a 5% (cinco por cento).

1.2.2. Nos precos unitarios elencados no Apéndice I, estdo incluidos todos os custos
internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento
e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais
obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucdo do
objeto do contrato.

1.3.0s percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos,

com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4.0 prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta)

dias corridos, contados de sua apresentagao.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4.
ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessao
de abertura dos involucros com as Propostas de Precos, a Comissdo de
Contratagao realizara com ela diligéncia nos termos do §2°, do inciso V, do
art. 59 da Lei n° 14.133/21, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.2. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura
dos invélucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.
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1.5.0s pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistira o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1.As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas
Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas
no Edital.

2.2.0s Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo
sob a guarda da Comissao de Contratagdo.

2.3.A Comissdo de Contratacdo verificara o correto preenchimento pela licitante,
das informagdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do
Apéndice VII.

2.4.Seré desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto
baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega
dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas
neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel pelo Confea, observada a
legislacdo aplicavel.

2.5. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o0 expresso
por extenso, sera considerado o pre¢o por extenso.

2.6.Serd considerada a Proposta de Menor Preco a que apresentar o maior
percentual de desconto a ser concedido a Contratante.

2.6.1. O percentual de desconto deverd incidir de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha Estimativa de Pregos, constante do Apéndice II1.

2.7.0 Preco Proposto pela Licitante (PPL), na alinea “a” do subitem 1.2 desse
apéndice, sera considerado na identificacdo de sua Pontuagdo de Prego (PP), da
seguinte forma:

I — PP = (MP/PPL), quando o menor preco referir-se ao Maior Percentual de
Desconto MPD, sendo que:

e PPL = Preco proposto pela licitante;
e MPD = menor valor total proposto no certame, consideradas as propostas
validas, nos termos do estabelecido neste edital.;
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2.8. A Pontuagdo de Prego (PP) sera considerada na identificacao do Indice de Preco

(IP) de cada licitante, no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precgos,
observado o disposto no item 19 e subitens.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA - CONFEA

APENDICE VII
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Comissdo de Contratagio.

Concorréncia n° XX/ ano —- CONFEA

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Confea,
como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pre¢os na execugao
do contrato:

a) percentual de desconto de ........ I 3 (TR por cento), a
ser concedido a0 CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Precos, constante do Apéndice
III do Edital desta concorréncia; e

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os
direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos
elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos,
em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser integralmente do
Contratante;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses
direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracdo dos produtos e
Servigos;

a2) o Confea poderd, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término
ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos
custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento
e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas
na execu¢cdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;
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¢) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade

e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma altera¢do posterior, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do
contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de
que a infracdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato
que vier a ser firmado e nos sujeitard as penas da Lei n® 9.279/1996 e as
indenizagdes das perdas e danos previstas na legislacao ordinaria;

e) estamos cientes de que o Confea procedera a retencao de tributos e
contribuic¢des nas situacdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... R ) dias, contados de
sua apresentagao.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNP1J:

Inscri¢ao Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome,
cargo e assinatura dos representantes
legais>
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