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Os Coordenadores e Representantes de Plenario da Coordenadoria Nacional de Comissdes
de Etica - CNCE dos Creas, reunidos no periodo de 05 a 07 de agosto de 2024, aprovam proposta de
seguinte teor:

a) Situacao Existente:

As informacdes sobre os procedimentos de processos éticos e o Codigo de Etica Profissional da
engenharia estdo disponiveis nos sites do Confea e dos Creas, mas de forma dispersa e nao centralizada.
Isso dificulta o acesso rapido e eficiente as respostas para duvidas comuns dos profissionais, cidadaos e
demais interessados. Como resultado, hd um alto volume de consultas e solicitagdes de informacdes
diretamente aos atendimentos regionais, sobrecarregando as equipes e causando atrasos na obtencao de
respostas.

b) Proposic¢ao:

Propde-se a criacdo e disponibilizacdo de uma secdo de Perguntas Frequentes (FAQ) nos sites do Confea e
dos Creas regionais, contendo as duvidas mais recorrentes sobre os procedimentos de processos éticos e
o Cédigo de Etica Profissional da engenharia. As principais a¢cdes a serem implementadas, que sdo:

- Levantamento de Duvidas Frequentes: Coleta e andlise das duvidas mais comuns recebidas pelos canais
de atendimento do Confea e dos Creas, especificamente relacionadas aos processos éticos e ao Cédigo de
Etica Profissional (de acordo com o anexo | 1020253).

- Elaboracdo de Respostas: Desenvolvimento de respostas claras e objetivas para cada pergunta
frequente, garantindo que as informacgGes sejam precisas e atualizadas. (de acordo com o anexo |
1020253).
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- Organizagdao do FAQ: Estruturacdo do FAQ em categorias tematicas para facilitar a navegacdo e a
localizacdo das informacdes, com secbes especificas para procedimentos de processos éticos e para o
Cédigo de Etica Profissional.

- Implementacao nos Sites: Integracdo da secdao de FAQ nas pdginas principais dos sites do Confea e dos
Creas regionais.

- Atualizacdo Continua: Estabelecimento de um processo de revisao e atualizacdo periddica das perguntas
e respostas, para assegurar a relevancia e a precisdo das informacdes fornecidas.

- Modernizacdo: Criar e inserir no FAQ, pequenos videos interativos para esclarecimento de duvidas.
c) Justificativa:

A criacdo de um FAQ sobre os procedimentos de processos éticos e o Cédigo de Etica Profissional da
engenharia apresenta diversas vantagens:

- Acesso Rdapido a Informacdo: Facilitar o acesso dos profissionais, cidaddos e demais interessados as
informacGes mais relevantes, reduzindo o tempo de busca e espera por respostas.

- Eficiéncia no Atendimento: Diminuir o volume de consultas diretas aos atendimentos regionais,
liberando as equipes para tratar de questdes mais complexas e especificas.

- Transparéncia: Aumentar a transparéncia e a clareza das informacgdes disponiveis, promovendo uma
comunicac¢do mais eficaz e acessivel.

- Uniformidade de Informacdes: Garantir que todas as respostas fornecidas estejam padronizadas e
alinhadas com as diretrizes oficiais do Sistema Confea/Crea/Mutua.

- Educagao e Conscientizagdo: Contribuir para a educa¢dao e conscientizacdo dos profissionais sobre os
procedimentos e regulamentacdes do sistema, fortalecendo a conformidade e a ética profissional.

d) Fundamentacgao Legal:

A proposta estd em conformidade com a legislacao brasileira e os principios da transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade previstos nas normas legais e regulatdrias que regem as atividades do Sistema
Confea/Crea/Mutua. Entre os principais dispositivos legais que fundamentam esta proposta, destacam-se:

- Constituicdo Federal de 1988: Artigo 59, inciso XXXIII, que assegura o direito de acesso a informacao.

- Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo): Estabelece os procedimentos para garantir o acesso a
informacgdes publicas.

- Lei n? 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico): Dispde sobre a participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

- Resolucdo Confea n? 1.002/2002: Regulamenta os procedimentos éticos no ambito do Sistema
Confea/Crea.

- Cédigo de Etica Profissional do Sistema Confea/Crea: Estabelece os deveres e responsabilidades éticas
dos profissionais, orientando suas condutas.

Dessa forma, a criacdo de uma secdo de FAQ sobre procedimentos de processos éticos e o Codigo de Etica
Profissional da engenharia é uma medida necessaria e compativel com os principios legais e regulatérios
vigentes, promovendo a melhoria da comunicagdo e do atendimento no Sistema Confea/Crea/MUutua.

e) Sugestdao de Mecanismos para Implementacgdo:

Encaminhar & Comiss3o de Etica e Exercicio Profissional (CEEP) para aprecia¢do e aprovac¢do, bem como
para que encaminhe a proposta as areas administrativas do Confea competentes para que possam
operacionalizar a medida sugerida, com a criagdo de uma se¢ao de FAQ sobre procedimentos de
processos éticos e o Cédigo de Etica Profissional nos sites do Confea e do Creas, cujas perguntas e
respostas sugestivas seguem anexas 1020253.

FOLHA DE VOTAGCAO

CREA | SIM ﬂ NAO | ABSTENCAO | OBSERVAGAO
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Crea-AC X
Crea-AL X
Crea-AM coordenando
Crea-AP X
Crea-BA X
Crea-CE ausente
Crea-DF ausente
Crea-ES ausente
Crea-GO
Crea-MA
Crea-MG
Crea-MS
Crea-MT
Crea-PA
Crea-PB
Crea-PE
Crea-PI
Crea-PR
Crea-RJ
Crea-RN
Crea-RO
Crea-RR
Crea-RS ausente
Crea-SC
Crea-SE
Crea-SP
Crea-TO

X IX X |X X |X|[X|X|X|X|[X]|X]|X]|X

X | X | X | X

TOTAL 22

Desempate do
Coordenador

Aprovado
X Aprovado por unanimidade por
maioria

Nao
aprovado

Eng. Amb. Janeth Fernandes da Silva
Coordenador Nacional da CNCE

Seil , Documento assinado eletronicamente por Janeth Fernandes da Silva, Usuario Externo, em
S Ao 10/08/2024, as 20:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do
eletrinica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1020226 e

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n2 00.004813/2024-54 SEI n2 1020226

https://sei.confea.org.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1131610&infra_sistem...  3/3


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.confea.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

