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RESUMO: A importéancia da 4gua no dia-a-dia do planeta é evidente, visto que, € um elemento essencial
para sobrevivéncia de todos os seres que aqui habitam. Neste sentido, o presente trabalho visa elaborar
um estudo sobre o sistema de perdas de dguas em redes e ramais no sistema de abastecimento de
Aracaju/SE. Por meio de pesquisa de campo, junto ao departamento de operacao, geréncia comercial, e
departamento de perdas, para a coleta de informagdes conjuntamente a companhia de saneamento do
estado de Sergipe — DESO, comparando assim dados de perdas desta companhia de saneamento a outras
existentes no pais. Portanto, serd apresentado os tipos de perda, uma vez que o sistema abrange nao s
as perdas por fraudes ou ligagdes clandestinas, como também, o sistema de controle efetuado através da
macromedi¢do e micromedicdo sendo estes os fatores que finalizam o processo. Embora toda
problematica envolvendo a escassez dos recursos naturais e a sustentabilidade ja se discuta ha algum
tempo, o combate as perdas ainda é um fator moderadamente recente, principalmente dentro da DESO.
De acordo com os resultados obtidos percebe-se que se faz necessario maiores investimentos, visto que
0 seu indice de perdas é um dos maiores dentre as companhias existente no pais. Ainda assim, ndo
alcanca indices razoaveis de eficacia e neste segmento este trabalho propde um plano de acbes para
combater tais perdas.
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LOSSES OF WATER IN NETWORKS AND RAMAIS IN THE WATER SUPPLY
SYSTEM OF ARACAJU / SE

ABSTRACT: The importance of water in the day-to-day life of the planet is of extreme proportions,
since it is an essential element for the survival of all the beings that live here. In this sense, the present
work aims to elaborate a study on the system of water losses in nets and branches in the water supply
system of Aracaju/SE. Through meetings with the operation department, commercial management, and
loss department, to gather information jointly with the sanitation company of the state of Sergipe -
DESO, thus comparing losses data from this sanitation company to other existing ones in the country.
The study thus aims to show that this system covers not only fraud losses or clandestine connections,
but also the control system performed through macromediation and micromediation, these being the
factors that finalize the process. Though all issues of scarcity of resources and sustainability have been
discussed for a long time, combating losses is still a moderately recent factor, especially within the
company in question. It was observed according to the results obtained that it is necessary to increase
investments, since its index of losses is one of the largest among the existing companies in the country.
Even so, it is far from achieving reasonable levels of effectiveness. In this segment, we will propose
action plans to combat such losses.
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INTRODUCAO

O avanco da civilizacdo, seguido da preocupagdo com a qualidade dos recursos, trouxe a
premissa, que disponibilizar somente ja ndo satisfazia a necessidade atual. Objetivando atender as
necessidades, desenvolveu-se o0s sistemas de Abastecimento de agua, que segundo GOMES (2007),
consiste em vultosos sistemas projetados com a finalidade de abastecimento urbano, sendo constituido
por unidades de captacéo, tratamento, estacdo elevatodria, adugdo, reservatorios, rede de distribuigdo e
ligacGes prediais.

A qualidade dos materiais utilizados, bem como dos servicos prestados, além de uma efetiva
manutenc¢do no sistema, desde a captacdo até a destinagdo ao consumidor, corrobora com a efetiva
diminuicdo de perdas a um nivel aceitavel. Sendo assim, o presente trabalho busca avaliar, em um
determinado periodo, as perdas de agua, tanto fisicas - por meio de vazamentos, como nao fisicas - por
meio de fraudes, ligaces irregulares, no Distritos de Medi¢do Controlada (DMC) 38 referente ao bairro
América e no DMC 48 situado no bairro Siqueira Campos, ambos localizados no municipio de Aracaju
— Sergipe. Apresentando resultados por meio de indicadores de perdas, e descrever as medidas
necessarias para a diminuicao das perdas existentes no setor.

Apontando que as perdas no Sistema de abastecimento do Municipio de Aracaju ainda estdo em
patamares muito altos, embora segundo o Instituto Trata Brasil — ITB (2017), Aracaju tenha sido
destaque na evolucdo do indice de perda na distribuicio, ainda ndo ha precisio nos dados apresentados
sobre o sistema de abastecimento, refletindo numa imprecisao nos indices de perda.

Tendo assim a necessidade de ampliagdo das politicas no sentido de redugdo de perdas no
Sistema de Abastecimento de Aracaju-SE.

MATERIAL E METODOS

Foram realizadas pesquisas de campo, por meio da aplicagdo de questionarios estruturados, no
setor de fornecimento, utilizando-se como base os conceitos e procedimentos técnicos seguidos pela
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO, que é a companhia responsavel pelo sistema de
abastecimento de 4gua do setor objeto do estudo.

Para analise e confiabilidade do estudo a ser apresentado, foram desenvolvidas as seguintes
etapas: Caracterizacdo geral da area escolhida e selecdo de alguns setores e Distritos de Medicdo
Controlada (DMCs) objeto do estudo; Caracterizagcdo do Sistema de Abastecimento de Aracaju;
Caracterizacao e localizag&o dos setores de fornecimento; Caracterizagdo e locagdo dos DMCs; Pesquisa
em bancos de dados e relatdrios internos disponibilizados pela companhia de abastecimento ou outros
orgdos, além de estudos anteriores.

O Sistema de Abastecimento de Agua da DESO consiste de unidades de captagdo, adugao,
tratamento, reservacao e distribuicdo. A captacdo no estado é feito a partir de 29 mananciais superficiais
(rios, lagos ou represas) e de 92 mananciais subterraneos (formados por pocos profundos). Entre o0s rios
mais importantes para o abastecimento publico no estado, o rio Sdo Francisco é o de maior abrangéncia,
com captacao em VAarios pontos da sua trajetoria. Ele atende os quatro maiores sistemas de adutoras: S&o
Francisco, Alto Sertdo, Sertaneja e Semiarido. O tratamento é feito a partir de 122 unidades de
tratamento, sendo 4 para atender exclusivamente a Regido Metropolitana de Aracaju.

Na regido metropolitana de Aracaju, a DESO dividiu estrategicamente a capital em varios
Distritos de Medic¢do Controlada (DMCs), alguns foram delimitados em projeto, mas ainda ndo estdo
em operacdo, esse projeto esta sendo ampliado e estima-se que para ser implantado nos outros
municipios da RMA (Regido Metropolitana de Aracaju), sejam necessarios mais de 100 DMCs.

O estudo no DMC 48 foi realizado de janeiro a outubro de 2016, baseados em macro e
micromedices, além de informacbes e acBes no combate as perdas reais e aparentes, a partir desses
dados é possivel fazer um comparativo com os DMCs que j& estdo em operacao e analisar a situacao da
regido.

Utilizando o software Microsoft Excel foram calculados e apresentados os indices dos DMCs
estudados, além da geracao de graficos para a analise geral de acordo com as a¢des executadas pela
DESO, analisando a eficiéncia dessas acoes.



RESULTADOS E DISCUSSAO

DMC 48 situa-se no bairro Siqueira Campos e é abastecido pelo Reservatério R6, que ¢é atendido
pelo sistema Integrado Poxim.

Os dados referentes a cada DMC, sdo coletados mensalmente, obtendo assim um controle mais
preciso dos volumes consumidos, registrados através dos micros medidores, é também contabilizado o
nimero de ligagdes ativas, além dos volumes macro medidos, através desses dados, foi possivel
identificar as possiveis perdas.

No periodo estudado, o valor médio do nimero de ligac6es no DMC 48 foi de 1.569, e na Figura
01 observa-se que o nimero de liga¢bes foi menor no més de maio e maior no més de outubro.

Figura 01: Numero de ligac6es e volumes macro e micro medidos no DMC 48.
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Fonte: DESO (adaptado pelos autores).

Em seguida a média do volume macro medido no DMC 38 foi de 40.034 m3, enquanto a média
do volume micro medido foi de 21.417 m3, e na Figura 01 observam-se os volumes mensais de janeiro
a outubro de 2016.

A partir da diferenca dos volumes macro e micro medidos, é possivel obter o indice de perdas.
No periodo analisado, a média do indice de perdas no DMC 48 foi de 46,45%, embora seja um valor
acima do aceitavel, o indice no DMC 48 é mais baixo do que o encontrado no DMC 38, isso pode ser
explicado pelo fato de esse DMC estar localizado em uma area que possui uma quantidade maior de
acOes de combate a perdas, contando com constantes pesquisas de vazamentos, além da instalacdo de
uma valvula redutora de pressdo (VRP), reduzindo de forma bastante eficaz os indices de perdas, o que
levou a vazdo média de consumo diario nesse DMC a ser reduzida, sendo de 1.356,56 m?3 antes da
instalacdo da VRP e diminuindo para 1.215,03 m? apdés a instalacdo. Na Figura 02 observa-se que no
geral a companhia tem conseguido reduzir o valor do indice de perdas nesse DMC.

O indice de perda de faturamento (IPF) ou Agua N&o Faturada (ANF) expressa a relagéo entre
volume disponibilizado e volume faturado, e é elaborado de acordo com o PNCDA, esse indice é
calculado relacionando os volumes de agua produzido, importado, faturado e operacional. Na Figura 03,
observa-se uma comparacio das séries histéricas do indice de Perda de Faturamento de 1998 a 2015,
entre 0s municipios de Aracaju e Sdo Paulo, com dados do SNIS, no qual é possivel inferir que em
Aracaju as perdas de faturamento sdo bem maiores em relagéo a S&o Paulo.

O indice de faturamento de agua relaciona os volumes de 4gua faturado, produzido, importado
e operacional.

Na Figura 03, observa-se uma comparacao das séries historicas do indice de faturamento de
agua de 2001 a 2015, entre os municipios de Aracaju e Sdo Paulo, com dados do SNIS, no qual é possivel



inferir que em Aracaju esse indice sempre esteve menor que em S&o Paulo. E importante ressaltar que
em ambos 0s municipios, as companhias tém conseguido aumentar esse indice.

A imprecisdo nos indices de perda, gerada pela pouca confiabilidade dos dados apresentados
sobre o sistema de abastecimento de Aracaju, demonstra a necessidade de ampliacdo das politicas de
reducdo de perdas. Devendo ter como principio um maior conhecimento dos dados gerais de perdas,
objetivando maior identificacdo das ocorréncias de perdas, a exemplo do Volume Operacional que
atualmente é desconsiderado pela Companhia.

A ampliacdo e melhoria da setorizacdo, além da ativacdo dos DMCs que ja foram projetados e
delimitados, bem como a delimitacdo de novos DMCs, podem ser consideradas como a¢des de melhoria
no gerenciamento de informacdes, pois com a reducdo do tamanho das areas de estudo, facilita um
melhor conhecimento. A partir de informacfes mais precisas a respeito das perdas, é possivel
implementar politicas e programas direcionadas ao tipo de perda, ampliando assim a taxa de sucesso do
controle dessas perdas.

Figura 02: Mapeamento do indice de perdas mensal nos DMCs e perdas no DMC 48
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Fonte: DESO, (adaptado pelo autor).

Segundo a SABESP (2017), com o Programa Corporativo de Reducdo de Perdas implantado em
2009, a companhia tem conseguido minimizar, sobretudo as perdas fisicas, conseguindo obter em 2016,
um indice de perda fisica de 20,8%, valor semelhante ao indice de Barcelona que é de 19%, e menor
que os indices de Chicago e Londres, que sdo de 24% e 28%, respectivamente, e sdo considerados
préximo do aceitavel internacionalmente.

A companhia preconiza ainda que com a crise hidrica, ocorreu um aumento na quantidade de
fraudes, tendo sido encontrado em 2016 cerca de 26 mil fraudes na Regido Metropolitana de Sdo Paulo
e Regido Bragantina, e segundo a empresa, foram realizadas varias operagdes em conjunto com a Policia
Civil, além do registro de varios Boletins de Ocorréncia, esses dados significaram um aumento de cerca
de 477% em relacdo a 2013, ano anterior a crise hidrica, elevando assim o indice de perdas aparentes e
consequentemente no indice de perdas gerais.

Programas como o implantado pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo
- SABESP podem ser implantados pela DESO em seu sistema de abastecimento, além de a¢gdes como
implantacdo de mais VRPs, maior manutencdo e modernizagdo das redes e ramais do sistema de
distribuicdo, afericdo dos volumes gastos pela propria companhia, melhoria no cadastro comercial,
aumento de politicas de conscientizagdo, investimentos tecnolégicos, bem como investimento no
programa de identificacdo e combate de fraudes.

A expansdo do sistema de abastecimento em areas informais, também pode ser considerado
como uma acdo de combate a fraude, uma vez que se abastecem por meio de ligaces clandestinas,



geralmente de formas precarias, implicando assim em aumento ndo sé no indice de perda aparente, como
também no indice de perda fisica.
Figura 03: Indice de Perda de Faturamento.
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Fonte: SNIS. (Elaborado pelos autores).
Figura 04: indice de faturamento de &gua.
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CONCLUSAO

A partir do estudo desenvolvido, é possivel observar que a Companhia de Saneamento de
Sergipe, DESO, tem empreendido grande esforco no combate as perdas, pois embora 0 Municipio de
Aracaju tenha sido destaque na evolucdo do indice de perda na distribuicdo, tendo conseguido reduzir
de 57,88% em 2014 para 41,65% em 2015, os indices de perdas no sistema de abastecimento de Aracaju
ainda estdo altos, quando comparados com a média do Brasil, que ainda ndo é considerado aceitavel.

A presente pesquisa analisou apenas 2 DMCs do sistema de abastecimento de Aracaju,
objetivando detalhar mais a problematica e caracteristicas das perdas. O déficit de informaces e dados
a respeito de cada DMC e do sistema de abastecimento em geral, direcionou o estudo para o sistema de
Aracaju de maneira geral. Contribuindo assim para a avaliagéo e verificacdo da necessidade de melhoria
no gerenciamento e controle de perdas no Sistema de Abastecimento de Aracaju.

E evidente que a importancia de aprofundamento desta pesquisa é relevante em estudo futuro, a
fim da busca de resultados melhores apurados.

REFERENCIAS

DESO, 2016a, Companhia de Saneamento de Sergipe. Distribuicio de Agua. Disponivel em:
<https://www.deso-se.com.br/v2/index.php/agua/distribuicao-de-agua>. Acesso em: 28 abril. 2017

GOMES, Airton Sampaio. Guias praticos : técnicas de operacao em sistemas de abastecimento de agua.
- Brasilia : SNSA, 2007. 5 v.

SISTEMA NACIONAL DE IINFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS - Série Historica.

Disponivel em: <http://app.cidades.gov.br/seriecHistorica/>. Acesso em: 07 maio 2017

SABESP — Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo. Manual de orientacdo das
atividades de saneamento bésico. Sdo Paulo: SABESP, 2017.



