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RESUMO: Este artigo tem como objetivo principal demonstrar uma ferramenta de parceria aos diversos profissionais que estão inseridos na área da construção, mostrando o modelo de venda e construção através do financiamento de terreno e construção, além da apresentação das inúmeras possibilidades de captação de clientes e posicionamento de marca através do marketing digital. A metodologia utilizada foi desenvolvida ao longo de 8 anos e hoje, já se tornou um curso on-line com mais de 200 alunos e mais de 30 obras construídas. Tendo como parceira a Caixa Econômica Federal, este modelo de negócio possibilita a realização do sonho da casa própria, além de uma possibilidade para clientes investidores adquirirem seu imóvel para venda, com juros abaixo da taxa de mercado. Ademais, todas as estratégias são potencializadas pela internet. O bom uso das redes sociais, branding, tráfego pago e posts direcionados, são flechas de impulsionamento e visibilidade do produto.

PALAVRAS CHAVE: Engenharia; investimento; posicionamento estratégico
ATTRACTING CUSTOMERS THROUGH LAND AND CONSTRUCTION FINANCING AND DIGITAL MARKETING

ABSTRACT: The main objective of this article is to demonstrate a partnership tool to the various professionals who are inserted in the construction area, showing the sales and construction model through the financing of land and construction, in addition to presenting the countless possibilities for attracting customers and brand positioning through digital marketing. The methodology used was developed over 8 years and today, it has become an online course with more than 200 students and more than 30 works built! With Caixa Econômica Federal as a partner, this business model makes it possible to realize the dream of owning a home, in addition to providing investors with the opportunity to acquire their property for sale, with interest rates below the market rate. Furthermore, all strategies are powered by the internet! The good use of social networks, branding, paid traffic and targeted posts are boosting arrows and product visibility.
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INTRODUÇÃO
O sonho da casa própria faz parte do imaginário e desejo da maior parte da população brasileira, e mesmo com o advento de novas formas de investimento alugando um imóvel, obter a casa própria significa segurança e “investimento” em algo seu. Do ponto de vista da construção civil, esta possibilidade se tornou palpável a partir do incentivo do programa da Caixa Econômica Federal: o FINANCIAMENTO DE TERRENO E CONSTRUÇÃO. O financiamento é feito pelo Sistema Financeiro de Habitação e tem como garantia a alienação fiduciária¹.
Este investimento envolve baixo risco, uma vez que o mercado imobiliário está entre os que mais valorizam com o passar dos anos. O investimento vira patrimônio, realiza um sonho e o investidor tem a possibilidade de executar da maneira como quer a sua obra, ou mesmo optar por vendê-la gerando renda. 
Este conteúdo ganhou notoriedade nos últimos anos, e vem sendo amplamente divulgado através dos veículos digitais. Felizmente hoje, temos a possibilidade de expandir negócios e captar clientes através dos conteúdos programados nas plataformas particulares e redes sociais. A internet tem o poder de alcance infinito, basta ser usuário! E podemos utilizar de várias estratégias de marketing para expandir a visão e alcance de vendas.
Considerando as possibilidades de mercado, tanto para o cliente e principalmente para o construtor, este artigo visa nortear o processo para que o imóvel seja construído (desde a escolha do terreno, até a entrega das chaves), associado ao alcance do marketing digital.
Este artigo apresenta em seu conteúdo um “case” de marketing digital, onde poderá ser analisado por todos os profissionais do Sistema Confea/Crea, visto que, as narrativas, metodologias e técnicas aplicadas, servem para diversas profissões. 


METODOLOGIA
O presente palestrante tem como sede a cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul e atua na área há oito anos como engenheiro civil. Se tornou autoridade no tema por apresentar para milhares de seguidores o potencial do investimento e conta com uma plataforma de ensino on-line, com mais de 200 alunos e mentorados formados.
Em suas redes sociais, aborda vídeos de conteúdo técnico, rotina de obra e humor com sua equipe. Hoje, a plataforma do Instagram e TikTok contam com mais de 200 mil seguidores. 
A captação de clientes através da internet, se consolidou através da constância na produção de conteúdo, sabendo mesclar conteúdo técnico-informativo com bom humor.
O humor conecta, e através da espontaneidade dos vídeos o crescimento se torna exponencial.
Todo o marketing digital se baseia em resolver a dor do cliente (seja ela o estresse do dia a dia, ou neste caso, a possibilidade de sair do aluguel, investir em seu imóvel ou diversificar seus investimentos com baixas taxas de juros).  Iniciamos qualquer estratégia de venda (on-line ou off line) com a headline – uma chamada para a resolução do problema ou dor do nosso público! 
Depois de sentir as necessidades do mercado, temos a promessa com a resolução das mesmas. A captação de clientes para o financiamento de terreno e construção agrega para ambos os lados, uma vez que os profissionais não sofrem mais sem obras para executar e o cliente se beneficia do programa da Caixa Econômica, o auxiliando para realizar seu sonho.
Na sequência, temos as provas socias sobre o assunto abordado, com relato de ex-alunos e obras próprias entregues. 
Mais importante do que ser um bom vendedor, é ser um bom entregador do que se vende.
Em todo o processo de venda, há objeções por parte do consumidor, entendê-las é fundamental para que o ciclo se quebre e finalmente consigamos realizar uma oferta assertiva. 
A geração de conteúdos exige conexão, e para que essa seja efetiva, contamos com os quatro seguintes passos: proximidade - frequência – duração – intimidade. 
Uma vez que este conteúdo é gerado nas redes sociais, ampliamos o poder de entrega e venda para o cliente / aluno.
O processo para iniciar uma obra financiada começa pela aprovação do cliente, realizando uma simulação do site da Caixa Econômica Federal para averiguar sua capacidade de pagamento. Junto à simulação, os documentos do cliente são reunidos e enviados para a Caixa e ficam sujeitos a aprovação.
Uma vez aprovado, escolhe-se o terreno para o cliente. Para a escolha do terreno, algumas caraterísticas precisam ser avaliadas e bem orientadas, a saber: localização no bairro, posição do sol, necessidade de aterro, vizinhança, proximidade de praças/escolas/mercados/hospitais. Com o terreno escolhido e realizado o contrato de compra e venda, um sinal de 10% a 20% precisa ser pago para garantir o negócio. Este recurso é de responsabilidade do cliente, uma vez que a Caixa não financia 100% da obra.
O próximo passo é o direcionamento dos projetos arquitetônicos e complementares (estrutural, elétrico e hidráulico) para então preencher a primeira planilha obrigatória, a PCI (planilha de construção individual). Esta planilha é o cronograma físico-financeiro de toda a obra, requerendo muita atenção para ser completada de forma adequada. Através desta planilha, a engenharia da Caixa Econômica terá o controle de prazos e andamento da construção.
Caso os prazos calculados não se cumpram, ocorrerá a reprogramação da planilha.
A segunda planilha obrigatória é a declaração de execução de elementos construtivos, detalhando como a obra será executada. Com toda a documentação, ART, projetos, matrícula do imóvel e planilhas enviadas, a engenharia da Caixa fará a aprovação ou ressalvas para então, agendar a assinatura do contrato. O contrato assinado, tem força de escritura e então, o recolhimento do ITBI se faz obrigatório (imposto de transmissão de bens imóveis) assim como o registro no cartório. 
O contrato registrado retorna ao banco, que por sua vez, fará a liberação do valor restante para a quitação do terreno e assim, com a matrícula atualizada no nome do comprador o alvará será retirado na prefeitura e então, dá-se início a obra. 
DADOS DAS OBRAS:

48 OBRAS EXECUTADAS, SENDO 42 ATRAVÉS DO FINANCIAMENTO DE TERRENO E CONSTRUÇÃO E 6 COM RECURSO PRÓPRIO.
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   Ao longo de 8 anos como engenheiro e construtor, mais de R$ 20.000.000,00 (vinte milhões de reais) foram empregados na área do financiamento para a realização de sonhos. A metodologia se faz necessária para a movimentação do mercado da construção civil (que engloba não somente engenheiros, mas também toda uma rede de profissionais associados, a saber: fabricantes, arquitetos, corretores, empreiteiros...), além da geração de inúmeros empregos em todas as escalas da construção (desde a fundação até acabamentos e decoração).
Geramos emprego e renda com a segurança de termos a Caixa Econômica Federal como grande parceira – e afirmamos através dos dados, que somente 12,5 %  de tudo isso, seria realizado (limitação de clientes potenciais com recurso próprio). 
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IMÓVEIS ENTREGUES ATRAVÉS DO FINANCIAMENTO DE TERRENO E CONSTRUÇÃO:
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Sobrado Alphaville III em Campo Grande/MS                    Sobrado Damha IV em Campo Grande /MS

REDES SOCIAIS
[image: image4.png]
TikTok – rede social do autor                                                        Instagram – rede social do autor
CONCLUSÃO
Vincular nosso trabalho às redes sociais se faz completamente necessário, uma vez que grande parte dos potenciais clientes têm acesso ao conteúdo postado diariamente. Atualmente, 90% dos clientes investidores, chegaram através da plataforma do Instagram. A rede social conecta, potencializa e vendo o modelo de negócio, tem também a capacidade de ser escalável. Não basta ter conhecimento acerca do seu produto, é preciso saber divulgá-lo na internet.
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